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[SBN 5230317001 ’ W ostainim czasie v sivoleczenstwis pol-

, I skim mvs‘.echne jest przelonanie, o refov

ma naszego Zycia spote zno«gos,pv igreego

stala sig komecznmma Istniejg co prasyda
urupy ludzi, ktérzy- Iudza sig, e - pust sbnie
jak po 1958 i 1970 r. — skoficzy i lym
razem na polowicznych i pozornych dziata-
niach, ale nie méwia tego gioéno
- Opracowano tez roZne warianty reformy.
—_— d%x&rwmze g*@s:p:cfdtamkx, Nagbamdme; znany
Jjest pro;yext ,przedlazony przez (party}no—rzq—
} dowa Komisje do Spraw Reformy Gospodar- |
; ~czej, zaty‘ulowany ,,Klevunkx reformy . gOs= -
‘pso*damzej” wydany w lipeu 1381 r,

w ‘niniejszej kSJza'za_e nle zamlemzam 'przed-*
b stawiadé Jakleggss 3es,zcze Jefdnego —- konku-
g ‘rencyjnego s pr03ektu reforrmy gospadarkl
, CZy Zycia spolecznego. Zawiera ona tylko pe-~
wne refleksje na tema«t reformy polskxego
systemu. sterowanz& spo%ecbnego. '
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Syqthm sterowaria spaiecz«:ne:go to cos ww:w
cej niz sam tyiko systém’ organizac,i i . za--
rzgdzania go :spnc?awka Jezeh przez sterowa-
nie rezumied wywzerame po*za'danego wiply -
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wu na okredione zjawiska, wéwcezas Przez
system sterowania spoteczriego rozumieé¢ be-
dziemy zbidr uporza;dw:owanych i powigza-
nych ze sobg procesow sterowania spolecz-
rego -— w gospodarce, kulturze, nauce, ad-
ministracji i innych dzxedz_lnar‘q Zycia Spo-
iecznego, zmierzajacych do osizgania okre’—
Sionych celow spotecznych. - '

W zalezno$ci od réznych warunkow . —
wewnetrznych i zewngtrzaych — okreslony
system w mnle}szym Jub wm&szym s:tgpns,u
- zapewnia Ofﬂlqgame ‘celéw, jakie przed nim
stoja. W pewnych sytuacjach, wskutek zmia-
ny warunkéw, system sterowanmnia spoke:::ﬂ'ns“
g0 moZe. przestac . arpewnza\, realizacjs wWy-
tyczonych celow i wowcezas nﬁaum ulec zmia-

nie.
W pierwszym r@z:dzxa&le nrzadstawxam mo-

je rozwazania, z k*orych wynika, ze i L L

mo pewnych analogii z r. 1856 czy 1876 —
sytuac;a obecna jest inna, a. 1“8*0*"’11& s‘ystw-

mu sterowania spolecznego jest dzis ko- .

niecznoscia, bez niej bowiem ﬁagszy r@zwm
spoteczno-gospodarczy naszego kraju jest juz
niemozliwy. Nie mozna tez traktowad refor-
my jako zacheianki spoleczefistwa czy akiu
dobrej woli wiladzy: Nie mozna si¢ tez Iu-
dzié, ze bez wigkszych zmian systemu ste-
rowamia spolecznego jyodbijemny sig od dna”
i wszystko wroci do dawnej sytuacji.

W nas_tespmych rozdzialach ocmawiam 4&@
problemy, kidre musza zostad rozwigzane
bez wzgledu na to, jaki wariani reformy
rrtalby prayiety.

Barc;zo czesto rdine pro;nkty reform za-
wierajg wiele szezegéléw organzzacf_,no—pra-
wnych, were szﬁ,zegélowych rostulatéw, na-~
tomiast w pewnych zasadn! czych sprawar'b
sa niekonsekwentne. Tyvmczasem powodzenie
w realizac'ji projektu re*’ormy zalezed bedzie
przede wszystkim od ' tege, <zy w spos6b
konsekwentny rozwigze zasadnxcze problemy
— takie jak rozdzial decyzii i odpowiedzial-
nosci za nie, problemy kadrowe i wreszcie
problemy informacji, bez ktéorych trudno po-
degmowaé czZy kontxﬂlowac ;g-aklekodwwh de-
cvzje.

- Istotna JP'S‘t pr.?y t}m konsefgwencga we
wszysl.fxlch - dziedzinach Zycia spoiecznego,
ktére stanow1 pewna calo$é i vozwiagzanis w
J'ﬁ’inrfj dzze«dzlnle wymagaiy odpowiednich
rozwae;zan w 1vxray ch -—— np. dewn&rahz«cga
decyzii . wyma&ga ciecesnbrahzacp dostepu. do
(kcmzecznych do podejmowania tych decyz,n)
1nformacgz, a-takize odpowxeﬁn;ego pr zygaftow
wania kadr kleravwnmzy*ch aby umxaiy one .

samodzielnie ‘decydowad,

- Wiszelkie nwkemekwenwe w przy;i:tych
rez*w;a?;amzach ST pro*wafizzc do wonitlik-

tow i parahwwac -skutecznodd civxalaﬂm Ta-

formy. Decentralizacia decyzp niewiele o~
moze, Jesh zasadnmze inform=acje nie bf;«:ﬁsg

-dss:ftepne dia n;mzvch szczebl struktury de-

cyzZyjnej - albo tez. ﬁdy decydenci nizszych

srezebli nie bedg mied odpﬁwmmam?‘a kwrali-

fikagcji. . o
“Wt.,zelkxe ‘nie jasnoscl w rezwzazumabh tycsz

Vzasa}dmczy@h pmblemww systemu sterowa-



nia spolecznego muszg réwniez rodzié kon-
flikty i dezorganizowac zycie spc«leczno—-gos~
podarcze. Jeszcze gorsze wyniki przyniesé
musi pozostawienie -bez rozstrzygniecia, W
koncepcji reformy przvietej do. reahzauu
tyeh zasadnxczycn problerlow, a tak wiasn
poastqpxzje sie w. niektérych pro’ekta»‘l

Oczywmme z przyjetych P)hstrzygnlec W

s_prawach wezlowych muszg wynikaé roz-
strzygniecia probleméw szczegdlowych.

~ Naturalnie realne rozstrzygniecia wezlo-
wycn v)roib};emow zaleia przede wszystkim cod
uxiadu 'sit, spoleca,nych I nawet najlepsze
rezwxqzam_a teﬂretycznﬁ

zowaé sily spoleczne, - dommu}ace W danym
narodzie w- okreﬁ.lonym czaste.

W - olbecnych realiach spolecznyc‘i w Pol-
sce ‘oznacza to, ge nraktyczny ksztalt refor-

my naszego systemu sberowanla ‘spolecznego

zalezed¢ bedzie przede . wezystkim od posta»
wy i dzialan klasy robotmiczej...

. Zaden kraj nie znajduje sie w. préznx i na
‘sytuacje jego wywieraja wplyw .
dzrialania  innye¢h panstw i innych ‘spole-
cZeqstw — z. "cych spraw réwniez trzeba zda-»
‘waé soble Sprawe Pprzy rOZpatrywanzu pros
’blemow rafarmy systemu sterowania.

Ch&cxaz nie wszystkie we’fmwe profblemy

rpformv Sys*emu sterowania snoiecznege w

»Polstze, ‘o ktérych begdme tu mowa, - znalazlty

rozwigzania w réznych pr@wektach reform,
tym nxemm«ez na podstaww zna _}amoscx ogol-—

nych praw 1% adza»ysh procesami sterowania’

nie bVeda mialy.
wplywu na zycie, gdy nie zechcy ic h reali-

I‘OW niez

LERCHE SO

P T
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powodzenie

spotecznzgo (kidrych hadapizra wajmuje sie
cybernatyka spolecznal maodna stwierdzis, s
kazde] proby reformy  zaleized
bedzies wiainie od rozwigzania tych proble-
moéw, sianowige konieczny, chociaz niewy-
starczajgecy warunek ich powodzﬂma,
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- Ohiegowe TOF ﬁy dotyczges pryczyb
a%:a@cnego mklego ‘kryzysu oscyiujg naj-
ezgscie] wokél dwu podstawowych teorii.:

Zwolennicy pierwszei dopatruja sie w mima

cech typowych i szuksjy analogii z poprzed-
mimi kryzysami {1956, 1970, 18786). Powia-
é:iw;m przy. tym czesto, Ze W nasrym gystemie
jest oo pled lat zijazd, a co dziesieé ey~

g, nal@..y wiec tylkc cierpliwie przecze-

ka¢ obecng sybuacje, a za jzkié czas WSEY -
’tkﬁ Ssmo Wrech L,40 m@zm‘y“’ — tzn. GO Sta-

sprréd kryzysu. Oeczywiscie w zwigzku
£ 'i:ym sg oni raczej przeciwni przeprowsdza-
niw 3aar1rhk;~*}'ﬁwmk dalej idacyen reforme. Na-
tomiast zwolennicy drugiej komcepcii uwa-
trig, ze obecny kryzys ma charakier wyiat-
kowy, wezelkie wiec analogie z poprzednimi
maiag berdzo ograniczone zastosowanie.
Wskazuja tez na ostry i gleboki jego cha-
rakter, p@&r%hig , z& bhez dalel
reform nie da sie z niego Wyjés.

Kazde zjawisko historyczne ma. ZArGWBo.
hy typows, Wywt%spuiac@ o er*a”
analogicznych z;gawmskach jak tez pewne je--

gyewrme e

1,

Lo 1daﬁvcn
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mu tylko wladciwe cechy oryginalne. Nau-
kowedw bardzie] interesujg cechy typowe,
powtarzalne oraz ogdlne prawa, artystéw zas
raczej cechy oryginalne, ktére jedrnak pe-
wnym ogélnym prawom podlegaja. Zdecydo-
wana - wiekszod¢ naszego narodu preferuje
stanowisko. artystéw niz naukowcéw. Jed-
nakze ludzie, ktérzw chcg dziaia¢ w sposdb
planowy, muszag dysponowaé wiedza doty-
czaca przede wszystkimm cech typowsych,
a takize pewnych ogélnych prawidlowosei
rzgdzgcych badanymi ziawiskami, gdvz tyl-
ko taka wiedza pozwala przewidywaé i pla-'~
nowaé dzialania.

Jako ze ¢ybernetyka spoleczna ma dostar-
czaé informacji  umozliwiajgcych celowe
wplywanie na procesy spoleczne, powinna
ona przeds wszystkim badaé ogolne prawa,
ktére rzadzy tymi procesami. Tylko howiem
znajomost tych praw pozwala na przewi-
&ywa@nie ziawisk spolecznych z pewnsg do-

kladnosciag oraz celowe pla nowanie dz1alan
inajacyeh na ce?u wywieranie wplywu na te

; zgawasxa,

Powstaje w zwigzku z ity pytanie, czy
i w jakim stopniu mozna bylo obecny kry-
zys przewidzied, & takde, czy mozna przewi-
dziet jego dalszy przebieg. Prognoz bylo
wiele. A

W 1875 r. ukazalo sie pilerwsze wydanie
maojej rsigzki Cybernetyka spoteczne. W roz-
dziale d@%ycz@ﬁym procesdw | powstawania
i romwojia ruchdw apmie::zmwpnhiyazﬂych
OISRy z&gﬁa% typowy przebieg kryzysdw

b S



spoleczno-politycznych, ktore zakonczyl sie
moga rewolitz; i przewrotemf. 'Czytamy tam
m. in.: ‘

»Sytuacja ulega zmianie, gdy mog, ktm‘a
dysponuje wiadza, zaczyna maled. Pf">wc:-d9m
tego mogg by¢ albo trudnosci goqpodarﬂzm
albo niepowodzenia polityczne lub militar-
ne. Pod ich wplvwem wérod czlonkéw rza-
du czy partii rzgdzacej, a takis’ wired wyi-
szej biurckracji i1 w kolach spclecznych,
z ktbérych sie rekrutuja szefowia administra-

cii luk dowoddcy wojska, ustala sig pYZe-

swiadczenie o grozgcei panstwu ruinie fi-
nansowej, gospodarczej lub wojennej. Zaden
jednak plam ratuniku nie znajduje uznania
i poparcia dosyé silnego, aby mbogl byé kon-
sekwentnie przeprowadzony.

Postepowanie rzgdu 1 jego decyz;e aa,.
chwieine, powziete postenowienia zanim zo-
stang wykonane juz bywajg najczegscie]
zmieniane albo tez jednoczesnie. rozpoczyna ‘

sie kilka wzajemnie wykluczajgcych sie pla-

néw dziatania. To wszystko zwieksza niepo-

k6 w warstwie rzadzgcej. Masa biernych
dbyWateli na jczes'»cié"j nie zdaje scbie poczgt-

swo sprawy z tego, Ze kurs nawy yanstwou

vj jest tak mniepewny i bezplanowy. Moze
wawetl wierzyé 3&%@&% w niezwalczong pote-
ge panstwa. Ale im biife]j steru politvki pan-
siwawaj stojg cdnosne warstwy «*pa}:a{zz"xe,

tymy mniej w nich wiary i eptymmmu,

tym czesciej styszy sie od nich slowa wroia-
ce katastroie, refleksje na femat &Z?kﬁ igoe]
paftwe zguby i corsz M?Z&%Zﬁ oskarienia

chegey widzieé koniecznosci

-jednych dzialaczy ,paz’zs’t:ﬁowych iprzeciwko

drugim o «zdrade czy glupcotes, o brak cha-
rakteru, woli czy lekkomysine igranie z nie-
zadowoleniem ludu, o $lepcte lub updr, mie
runtownych
reform, bez kidrych panstwo sie nie ostoi,.
czy tez o wywrotowe knowania dla dogne:’a?e-
nia wlasnym nischeciom czy ambicjom.
‘Powoli echa niepokoju my#$li, pesymizmu,
niewiary . w. przyszlosé panstwa, a nrzede
wszystkim (‘;strych krytyk nieudolnei polity-
ki panstwowej rozpowszechniajg sie wiréed

;bardzxej wyksztalcohych warstw spoleczern-
 stwa, budzge w nich zand s«p@kogeme o ios

panstwa, n*ew1arg W umlege;tnoe» rzadzenia
tych, kmrzy stojgq na jego czele, jednoczesnie
podnoszac ich wrazliwosé na hasis teorii
gloszgeych krytyke cqﬁega dc}tychwzaacweoc

ustroju pafstwowego i spolecznego. Im wie-
‘ksza ‘byla przy tym poprzednic: w masie

’mernych chywateli wiara w potegs panstwa,
tyven wickszy w nich W‘zble"‘a griew na wi-

nowajcow zalamania sig h,h ilézii.

Warstwa Trzadzgca. zauwaza  zmmianeg s‘to«»
sunfsu masy obywateli do panstwa, regda
i a‘dmmzsrbr*a'c:j:s namtwewe; «Gdra» zaczyna
sie liczyé® = rewoluciy ;iako realn@ m%a Je-
zeli teraz rozkiax. m}ish wali w k‘em}aceg
panstwem warstwie’ spolecznej objal calg te
warstwe i podzielil jg na tak zwalczajgce sie
ofbczy, e ami zaden pm@rm poh&y@zm\« ami
taden wzlowiek . zjednoczyé jej fila kon-

sekweninego dzialania nie moZe, wtedy

z reguly pierwszy W‘i’iﬁ? 253 eg@wod@wa‘ny czy

£ 3.



to zewnetrznymi n1ep0wodzenram1 czy kry-
zysem gospodarczo-finansowym prowadzi do

rewolucji. Wynikajgce bowiern

kojenia zywotnych. potrzeb ludnosci zabu-

rzenia wskutek slabosci rzgdu rozrastajg sig
i powoduja upadek dotychczasowe] wiadzy
panstwowej. Do ~wiladzy dochodzg najpierw
ludzie z warstwy rzadzacej, ktorzy jednak
stali w opozycji do ostatniego rzgdu. Ludzie

ci zazwyczaj nie mogg jednak réwniez opa-
wiladzd moze woOwczas

nowac sytuacji i
przejs¢ w race ugrupowan. rewmurygn*s"“h,
gioszacych calkowita krytyke calego dotyr'h»
czasowego ustroju.

W opisanej powyze] sytuacii wrzenia spo-
‘tecznego wystarczy nagle podziatanie b(id?jﬂ
coOw o charakterze energeivcznym, ED.

podwyzka cen zywnosci albo sprowokowa-.

riie  rozruchdw przez represge,. aby spowo-
dowaé przeiscie ma. stroneg przeciwnikow
wiladzy ludzi o mo»ty-wac;ach -m}erge%ycznymh
ub o réwnowadze motywacji energetycz-
nych i informacyjiych *, z gg«,&;tfyg:h niekid-
rzy dysponowad mogg nawet czesciy moly
badgeej dotyehezas w dyspozyeil wiadzy (ap.
prze dcie woiska na :»i:fi‘f,‘?dg»,4}‘@-‘-‘-‘&70111{‘:"'11) ’

- Nagls zmiana zachowania zaskakuje z ro-

gu”"v przedstawicieli wiadzy, kiérzy nie bio-
4 mnajezgsciej pod uwage, Ze Zmiany 1 zm

s W jezvku cybern&tykx smieﬁczne; Tudrnie 2 Mo~

tywacjach %wmgﬁiyﬂznycb to tacy,
z checsi zysiku, dls kariery. Nalomiast ludzie o mo-
tywacjach infornaaﬁv ayeh o fo taxrg,, wa kidryvch
‘dzirizmia prrede ms,ystkzm bmﬁv’ﬁe uﬁecwaamﬁrazne.

i

z niezaspo-

ktér—r'y_ . pracuja

nasiepowaly przed tym przez divgi ckres
czasu, a tyiko nagla zmisna vodicéw zwig-
zana z pewstaniem nowej sytuacii spowodo-
wala wysiypienie reakceji zwigeanych z tymi
npormami’ ¥, _

Przedstawiony powyzej scenariusz stano-
wi vogolnienie dosSwiadozent wislu kryzyvstw,
rewolucjii i przewrotdéw (niekoniecznie o cha-
rakterze rewolucyjnvim), ktdérych morfologisa
byla, jak sie okazalc, analogiczna. War-
to przvtw*zyc kilka typowych przvkiaddéw.

W XVIIl wieku, przed rewwlucja, gospo-
darka Francii przechodzila ostry kryzys,
monarchia absolutna kryzys moralny, nie
agc sig juz takim autorytetem, jaki mia-

a
ciesz
mje 2

zeze kilkadziesigt lat wezesnisj., Sytua-
cja finamsowa byla nfezwykje cigzka. Od

S woiny Qc'dmmletnleg kraj borykal sig z de-

fieytem (siggajacym setlek milionéw liwréw),
ktéry w dodatku stale sie powiekszal, minmo

‘dos¢ dobrej ogdlnej sytuacii gospodarczej

kraju w latach szesdédziesigtych i  siedem-
dziesigtych X VIII stulecia. Kolejni general-
ni kontrolerzy finansow, ‘ministrowie: An-

-ne Robert Tu urgot, J&L(}U&QS ‘Necker, Charles

Alexandre Calonne i wreszcie arcybiskup
Looménie de Brienne propdnowali reformy
systemu finansowego pafAstwa, polegajace
przede wszystkim na opodatkowaniu stanédw
wy#szych (szlachty i duchowienstwa) oraz
wprowadzeniu oszezednosei w wydatkach

**» J. Kossecki, Cyber'ne.tyk.a spoleczna, Warsza-~ -

wa 1975, s. 386—388.
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s:i'waru krélewskiego, Dzigki tym po sz.vxi&-»
. ciom uzyskano by polepszenie sianu budzﬁ,
tu panbtm“, aby nastepnis przeprowadzit
reformy gospodarcze, kidre by prryspieszy-
Iy rozwéj ekoncmiczny Kraju.

Wszystkie te konceptje spotkatly sig Ze
zdecydowanym oporem  szlachty (przede
wszystkim szlachty dworskiej) i kleru. Tym-
czasem pod koniec lat osaenldzwmgtwch Sy~
tuacja gospodarcza Francji bardzo sig po-
gorszyia wskutek nieurodzajéw w- latach
1787 i 1788. Zyto podrozalo o 100% w po-
réwnaniu z. r. 1786. Burze 1 grad spowcdo~
waly naeuroﬁzag winogron. W dodatku zima
1788/89 byia, bardzo mrozna. W 1788 r. na
- przednowku ceny chleba ostagnﬁiy poziom
nie notowany od stii lat. We wsiach i ma-
Iych miasteczkach ludzie przvrna%rdl - gio-

dem. Pojawily sie tysigce goto*wych na_

wszystko widczegow, zebrakdédw 1 ngdzarzy
proszgceych © ‘chleb 1lub czssto zdabywa;am
cych go sila. zﬂachw al sig te: rynek wewne-
trz,ny Zawarty w 1788 r. traktat handlowy
= Anglig, ra&ykalnw zinniejszajacy cla na

tovaxrv francuskie wywozone do-Anglii 1 an- -

gielskie sprowadzane do Franciji, okazal sig
fatalny W skutkach dla prz amysiu francu-

skiego, muniei nNOWOCZesnego 1z angislski.

Pogliebilo to 'k,xy vs w przemysle, zaczaly 3i€
bankructwa manufakxur,
Odpowiedzialnodciy za to Wszystku masy
ludowe obcigzaly ¥lasy uprzywilejowane,
sgdzajgc je nawel o swiadome ukrywanie
zbcm w celu sprzedania’ go W poZniejseym

18

okresie z wigkszym zyskiem. W miastach
zaczelo dochodzié¢ do rozruchéw; w samym
za$ Paryzu 28 kwietnia 1789 r. na przed-
miesciu Saint-Antoine doszlo do formalnego’
powstania, ktére zostalo stlumione przez
woisko kosztem kilkuset zabitych i rannych.
Zaprowadzono spokdj, ale nie na dkuge —
juz 14 lipca zdobyto Bastylie. .

Te sytuac;e wykorzystaia b“rzuazga, kto-—
ra dazyla do gruntownej zmiany ustroju
Francji. Przywddey burzuazji nie tworzyli
jednolitej organizacji, w celu omawiania
spraw politycznych spotykali sie na zebra-
riach 1oz masonskich, towarzystw nauko-
wych i filantropijnych, a takze w salonach
niektdérych arystokratow, ktérzy liczyli na
to, ze beda mogli ,,wysadzié¢ z siodia’ swo-
ich rywali. W szczegdlach prvywodcy bur-

- zuazji francuskiej réznili sie bahdzo, ale byii

zgodni co do jednego: awazah ze dotych-
CZASOWY " ustré; sie przezytl i mus1 ulec zmia-
nie. -

W .piéerwszym okresie rewolucn podkre~

slano przywigzanie do Lkroéla, a domagand
- sig tylko reform i ograniczenis absolutyzmu,

inaczej moéwigce, nie kwestionowano ustro-
ju, lecz tylko chciano jego ulepszenia. Pdz-

niej, kiedy mnastroje ulegly radykalizacji,

dwoér krolewski uwazal, ze lepiej, gdy sie
szerzy anarchia, gdy# doprowadzi ona do

‘klezki rewolucji, w sekrecie oplacal nawet

rewoclucyjnych agitaﬁoréw, m. in. Danto-
na" ' . N
Ale wszystkie te mani:p

cie nie na wiele

fﬁzﬁa

S - J.ak stefmwaoé ap@kecﬁe "zm‘swem




sie zdaly. Ostatecznie krol i jego otoczernie
zaczeli pokladac¢ gléwne nadzieje w inter-
wencji obcych wojsk, ktore zajmg Francje
i przywrdcg stare porzadki. Ale 1 te nadzie-
je zawiodly — W sytuaci rewolucji i kry-
zysu starego porzadku nie byte sily, ktéra
bylaby w stanie przyw rocié dawne stosunki.
Z:5 rachuby na obca pomoc okazaly sig dlz
Ludwika XVI tragiczne w skutkach — od-
naleziona w Tuileries zelazna szkatulka z je-
go korespondencjis, z ktére; -wynikalo nie-
zbicie, ze porozumiewal sie z wirogamil kra-
ju i pragngt jego kleski, przyczynila sig wa i~
nie do wydania wyrsku smierci na kroéla.
Wicsna Luddéw iakze poprzedzona byla
kryzysem zywnoscicwym, kidry w istetny
sposéb przyczynil sie do radykalizacii na-
strojéw szerokich mas ludnosgci. W latach
'1846—1848 niemal cala Eurcpa clerpiala
giéd  (podiniej, az do I wojny &wiato-

wej nie byto w Europie glodu nz tak wiel-

kg skale). W trzech kolejnych latach i845—
1847 prawies wszedzie zaraza zniszezyla

ziemniaki. We Francji, Niemczech i Wio-
szech nie obrodzilc réwniez zboie. Niemiec-

ki Zwigzek Celny, ktory przedtem byl eks-
porterem zboza, musial w 1848 r. sprowadzid
go 185 raln litrow, zas w 1847 r. — 250 min.
Zboze wszedzie podrozale -— w Prusach
o 100%, a w niektérych okolicach Francji
nawet wiecej. Szerzyl sie gisd i tyfus. Za-
czely sie rozruchy glodowe we Fraancil
i Niemczech, ktdre rozpraszanc przy pomo-
cy wojska. W Berlinie w dniach 21—24
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kwietnia 1847 r. trwala tzw, rewolucja kar-
toflana — tlumy budowaly barykady i ob-
rzucaly kamieniami wojsko. Bankrutowalo
wiele przedsiebiorstw, wzroslto bezrobocie
i nedza. Zwiekszyla sie liczba przestepsiw,
peino bylo zebrakéw, wzrastala tez emigra-
cja (zwlaszcza do Ameryki). Zrozpaczone
masy ludowe staly sie narzedziem w rekach
sprytnych politykoéw burzuazyjnych.
Najbardziej zapalna sytuacja wytworzyia
sig wowezas we Francji, gdzie ani stary —-

,siede«ﬁdziesiqcioﬁkilkw}eini kré6y Ludwik Fi-

lip, ani jego gidwny doradeca -— rninister
Frangoiz Guizct nie Zdawali sobie sprawy
z grozy sytuacji. W zwigzku 2z KRryzysem
Bank Francji musial pozbywal sig rezerw
zlota na kupne zboza. Szerokie masy ludno-
§ci (w tym nawet burzuazja przemysiowa)
wystepowaly  przeciwko rzgdowi, uwazajse
go za gléwnego sprawce krvzysu. Rzgd byt
tez mocho skompromitowany licznymi pro-
cesami i oskarzeniami o naduzycia finanso-
we. Co prawda mial on wigkszoéé parlamen-
tu po swaojej stronie, ale parlarhent ten nie
reprezentowal pogladow calego spoleczen-

stwa, a o przeprowadzeniu reforimmy wybor-

czej minister Guizot nawet nie chcial siy-
szed, ) |
Przywadey opozycji  zaczeli publicznie
kryvtykowaé rzad na specjalnie organizowa-
nych masowych bankietach, na ktérych, dla
oszukania policii, pod pozorem toastéw wy-
glaszano przemadwienia polityczne. Rzad Gui-
zota zaniepokeil sie w koncu tymi bankieta-
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mi i zabronil odbycia bankietu zapowiedzia-
nego ma 2 lutego 1848 r. w Paryzu. La-
maxiine powiedzial na to: . ,,Rekg policji
cheacie zemkngé usta kraju’. Wprawdzie or-
ganizatorzy ulegli, ale pi‘zybylé na bankist
tltumy robotnikéw, rzeunzeslnlkow i c:tudeu
téw, dowiedziawszy sie o zakazie, rezpocze-—
ly manifestacje antvrzgdowe. Na drug1 dzien
na niektoérych ulicach zaczeto wznwosié bary-
kady, gwardia narodswa nie tylko odméwi-
ta udzialu w rozpraszaniu manifestantéow,

ale nawet prébowala przeciwstawié sie woj-

sku. Krél zdymisjonowal Guizota, ale nic to
nie pomoglc -— wieczorem powtérzyly sie
- manifestacje. Wa Bulwarze Kapucyndéw tium
spotkal sig z wojskiem, padi strzal (nawia-
sem mowige nie wiadomo, kto sﬁrzelil);'.woj-'
sko, sgdzac, ze zcstalo zaatakowane bez roz-
kazu rozpoczelo strzelamnq — padlo 52 AT
bitych i 74 rannych '
Wlesc o tej masakrze rozeszla sig biyska-

wicznie po calym Paryzu. W nocy miasto ‘v
na drugi dzien (24

pokrylo sie barykadami,
lutego) rozpoczela sie wszedzie walka z woj~
skiern, k’nc»regb czesé przeszia na strone PO~
wstancéw, Ladwik Filip przerazony abdy--
kowal, umezra}ac ze stohcy

Sytuacje wykorzystala buv‘zuaz;;a bardzo

sprytnie manipulujge masami ludowym1 mo-
narchia zostala zniesiona. Ludowi zaserwo-
wano pigekne pozory swobody (ktére niewie-
-~ le kosztowaly) — urzgdzang réine uroczy-

ctos&,;, pochody, ‘eﬁdzenla ydrzew wolnosei”, |

wygiaszann przemoéwienia o bra»"e«rathe la-
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nosito

déw, powstawaly liczne kiuby polityczne
i dzienniki, ogloszono wolnosé prasy i ze-
bran, zniesiono kare smierci, odbyly sig (23
kwietnia) demockratyczne wybory, Xktére
przyniosty wielkie zwyciestwo burzuazji.
Wiadze burzuazja zachowala dla siebie. XKie-
dy lud nie zadowolil sie pozorami i chcial
przeja¢ wladze, organizujac 15 maja powsta-
nie, zostalo ono krwawo stiumiona. W spra-
wach rzeczywisiej whadzy nie byic ustepstw.
Jako trezeci przykiad mozna przytoczyt
rewolucje lutowsa w Rosji w 1917 r. Jesienig
19156 r. i zima 1816/1817 narastal w.Roesi
kry?ys i sytuacjia stawala sie coraz. bardz;e;
napiata Na froncie wojsko rosyjskie nie od-
sukceséw, kraj popadal W corazv
wieksza ruine gospodarcza. W styvezniu’
i lutym 1917 r. rozprzeienie w ::i‘-ziesizinie

aprowizacji, gospodarki surowcowsej i, ener-

getycznej doszic do szezyiu. Dowez pradukm
tow do Piotrogrodu i Moskwy niemal usial.
Dawal sie we znaki giéd. Fabryki przery-
waly prace. Zamvkan‘e fabryk zwigkszalo
bezrobocie. : , , -

Masy ludowe i w ogdle wigkszost spole-
czenstwa odpowiedzialnoscia za kryzys ob-
cigzaly carat, zarzucajzce nawet rzadowi, Ze
celowo podirzymuje Kryzys aprowizacyjny.

aby wykazat, ze Rasga nie moze dalej pro-

wadzié womy.
" Rownoczesnie trwala w Rosji u ‘m'yta ak-

cja niemiecka -— przy czym nie by?; to tylko
wywmid wa;sk“}wy, polityczny czy gospodar-
czy, ale rowniez poszukiwanis drdog do za-

21



warcia odrebmego pokeju z pansiwami cen-
tralnvmi. Proniemiecka frakcja grupowaia
sie na dworze carskim wokol cesarzowe]
i miala wielu zwolennilktédw w kolach kon-
serwatywnych, kitdre w prz?diuiaj%cej sig
wojnie i kleskach wojsk resy;;skzﬂh upatry-
waly jedna z istotnych przyczyn wzrastania
ruchu - rewolucyjnego. W zawarciu pckoju
widziano szanse powstrzymarnia procesu na-

rastania nastrojéw rewolucyinych. Nie byic-

to jednak latwe, mimo ze reskcyjini germa-
nofile zasiadali na fotelach ministerialnych
i za_jmoﬁ“"li wicle wplywowych stanowisk.
Interesy pahstwowsz Rosji 1 Niemiec byly
sprzeczne, a w dodatku carat zaciggnat (za-
réwno przed woina, jak i'podczas wojny) ol-
krzymie pozycski w Paryzu, Londynie i No-
Wyf’;mJ'Ork u; poiycski te sziy juz w mmliardy
i siinte wigzaly zaréwno carat, jak i burzu-
azje rosyisksg =z zac,hodmx ni sogusznlkam”

Kiedy na przelomie r. 1816 i 1917 sytua-
cja stawaisa sig coraz bardziej napieta, a obu-
‘rzenie na cara i rzad bylo powszechne, naj-
blizsze tronu kola monsarchistyczne, by ra-
towaé ustrdj carski, myslaly o zorganizowa-
niu zamachu stanu i zdetronizowaniu nie-
udolnego Mikotaja I1.

Tymczasem Rosje ogarnela fala strajkdw
politycznych, w wielu .miastach robotnicy
masowo demonstrowali - przeciwko wojnie
i caratowi. Natomiast rzgd carski calg swa

nadzieje pokladal w represjach policyinychy

w Piotrogrodzis peolicja i zandarmeriz otrzy-
maly karabiny maszynows. Natomiast mini-
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wie), ani pulkdw wiernych carowi,

ster spraw wewnsgtrznych Proiopopow pa-
wrzy? na szybko biegnace wypadki Z NiCZYTn
nie zmaconym spokcjem. Wiele wskazuje na
to, ze nawet sam prowokowai rozruchy,
uwazajace, ze ddbrr&—, uzbrojona w broa ma-
siynowg policja latwo. ie s*t}uzm a nastep-
auie mozna bedzie sie rozprawié z najbardziej
aktywnyrni dzialaczami, Ostabiajge ruch re-
wolucy iny nd diugi czas. v

Tymrezasem 3 marca 1817 r. wybucht groz-
ny strajk w fabryce zbrojeniowej Putilowa
w Pwtr@gro:ch.le Wiadze zarzgdzily zwolnie-
nie robotnikéw, w odpowiedzi strajk ogar-

- nak wxe’l«e falryk. Sytuacje zaostrzyl brak

chieba i opalu. 8 marca nastgpily olbrzymie
demorwtracje przeciwko wojnie, gtodowi
i caratowi. 9 marca strajki i demonstracje
przybraly na sile, nastepmego dnia przeroc-
dzily  sie juz w powstaunie. Policja ckazala

sig bezsilna -— jak zwykle w sytuacii, gdy
rewolucja ogarnia masy; woiskoe odmowilo
wystagpienia przeciwks . ludowi (nawiasem

mowige, kadra oficerska w Owezesnym woj-
sku carskim skladala sie juz w wiekszosei
nie z zawodowych, oddanych carowi ofice-
réow, kisrveh wielu wygineglo na froncie, lecz
z oficeréw rezerwy, wirdd kidrych domino-~
wali inteligenci o lewicowych przekona-
niach). 12 marca powstancy zdobyil arsenat.
Wickszos¢ Zzolnierzy z garmizonu piotrogrodz-
kisgo przeszla na strome rewolucji. Koleja-
rze nie dopuscili do stolicy ani cara (ktéry
przebywal w kwaterze gidwmnej w Mohyle-
13 mmar-
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ca Mikotaj II abdykowal na rzecz swego bra-
ta Michala, k& b1y jednak 16 marca rowniez
e“}’é,“m*ag z whadzy, prrze(ktarzujqc ja R=zg-
dowi Lymezasawazmu
Raz jeszcze okazalo sie, ze w sytuacji na-
- rastania rewolucji gidéd jest najlepszym za-
palnikiern i zadne manipuiacije obrodcow
starego perzgdku nie sg go w stande urato-
wadé.

Oczywiscie zaréwno wielkie rewoclucie
spoleczne, jak i mniejsze przewroty (nieko-
fiieczinie o chafratkiteu‘:z'e mewoﬁﬁmyjnymwsscm»
sie spolecznym) majg nieskofczenie wisle
przyceyn, ktére decvdu iz o ieh wybuchu
i prmebiegu, nde nalezy jednak lekcewazyd
DYZYCZYn
posrednie poréwnalibysiay do materiaiu wy-
buchowege, to przyczyny bezposrednie {takie
jak np. trudnodci na rymnku zZywnoéecic WyImn)
spelnialyby role zzapaixnﬂ;a. ‘

Warto teix zauwazyé, Ze przyczyny wybu-
chu kontrrewolucji macgg byé analogiczne,

np. trudnosci 2ywnosdciowe stanowily dosko-
naty pretekst niejedmnege reakcyjnego prze-.

wrotu.

Wielkie réwaluc;%@ spoteczne wybuchaja

wowcezas, gdy dochodzi do zasadnicze j
sprzecznosci mmiedzy  ustreojem spolecznym

a stanem .rozwoju sil wytwoérezych spole-
czenstwa, polegajacej na - tym, Ze przestarza-
1y ustrdj hamuje rozwdj ftych sil. Rewolucje
takie zdarzajg sie stosunkowo rzadko. O wie-
i czgééiej natomdast wystepuja mmiejsze
kryzysy i przewroty spoleczne, nie majace
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bezposrednich. Jezeli Preyezyny

on

T jowed,

poddawad, a

charakteru wielkich rewolucji. Te mniejsze
wystepujg wowezas, gdy dochodzi
miedzy. systemem sterowa-
niz spotecznego a stanem swiadomosci spo-
tecznej zwigzanyvm z aktualnym stanem sil
wytworezych spoteczenstwa.

System sterowania spolecznego jest to zar-
ganizowany uktad wszelkiego rodzaju pro-
cesOw spdi@é:@:no~sier@wnicﬁz_ych. zachodzgcych
spolteczenstwie sfe-
jak  propagandy, kultury,
admimstracj itp. Stanowi
Ustroju spolecznego, ale
wazystkie
ARy sie ste-
wania spofecz-
rwigzku  tym rowno-
ze zmiana ustroju, np. w Niem-
1933 ¢ w zwigzku z dojsciem Hit~
wiadzy nastgpila zmiana . systemu
sterowania spolecznego, ale nie oznaczalo to
bynajmnie] mmiany panujacego tam wow-
cas ustroju kapitalistycznego.

Zimdana  systemu  sterowania srio}“ec‘znég{)
moke sie dokonal zarowno w drodze poko-
jak 1w drodze kz‘wawegm przewrotu
f*eﬁ(ydU) o tym przede wszystkim sita
opory” warstw  zwi igzanych ze starvim syste-

krvzysy
do sprzecznosci

w danyn: ZArdwno - w
rze  produkeji,
nauki, oswialy,
istotny ejement
WYCZerpuie jego
i;'t;‘.rf-':)}u »pc)t—nczncgo
systemu sterow

nie ,ow: 1 {niie
elementy u
Zimiana

‘t“yé W

rowac).
Nego N mush
rnaczng
czech w
tera  do

mem {np. bidrokracji). W Ppr ypadku g{iy.
stare metody  sterowania  spoleczenstwein

przesta ja, byé
teczensiwa nga

skuteczne, gdyz ogdi tego SpP0«
juz ich dosé¢ i nie chee sie im
aparat sterujacy. spoleczen-
stwem nie chce zmieni¢ swych dotychezaso-

i
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wych metod, dochodzi do Kryzysu, konfliktu
spolecznego i przewrolu, kidry — powta-
rzam — nre musi by¢ roéwnoznaczny @ ze
mHlaX},q ustroju spoleczno-gospodarczege,

ezeli natomiast warstwy rzadzgce w porg
zrazumzeg:«; potrzebe zmiany systemu stero-
wania spolecznego i w odpowiednim czasie
wprowadzg konieczne reformy, wodwezas na-
stgpic moze spokojne ,migkkie iaacwar“‘

— Jjak to mialo miejsce np. w Hiszpanii w

latach siedemdziesiatych.

W dalszym ciggu iej ksigZki opisze blizej
meehamzmy takich zmian systemu sterowsa-
nia spofecznego, ktére nie lgczg sie ze zmia-
ng ustroju. Przed koniecznoscia takiej wia-
gnie zmiany stoi dzisiaj Polska. :

Ekstensywne i .intensywne systemy
sterowania spaiecznego

Ekstensywny i iniensywny rozwdj
spoieczno-gospodarcy

. Ujmulige 'zafgézdhienie najbardziej syhte-
tycznie Stwmrdzm mozna, Ze O rozwoju spo-
iec3no~go§*}c~darczym decydu;a dwa podstdw
wowe czynniki: liczba ludnosci -czynnej za-
wodowo oraz $rednia spo}e 2ZNa wydajnasc
pracy. Wz*‘()t:t kazdego z tych dwu czynni-
kuw stanowié moze droge do :{\)zwoju PO~

encijalu aaap@darnzego o

Flstensywny rozwdj 5apoi-efa:t zZno-gospodar-
czy wystepujs wiwcezas, g:dy przy W_z.glfedinie

stalej lub wolno zimieniajacej sie wydajno-

$ci pracy weglednie szybko wzrasta lezba
iudnosci czynne] zawodewo, Wzrost ten mo-
¢ byd¢ wynikiem odpowiednie) struktury
demograficzne] spoleczenstwa, dzieki ktérej
na rynek pracy wchodzg dostatecznie liczne
roczniki miodziezy, albo tez skutkiem akty-

wizacjl tyvceh grup ludnoesci, ktére doty chczas

nie wykazywatlty aktywnosci zawodowe]j (np-

wizrost zatrudnienia kobiet), c¢zy wreszcie’
nynikie:m importu silty roboczej z zagranicy.
7 intensywnym rozwojem spoleczno-gos-
podarczym mamy do  czynienia wowcozas,
gdy przy wzglednie stalej lub wolno zmie-



niaigee] sie liczbie ludrosel czyninei zaw C

dowo wzglednie szybko wzrasta wydajno
pracy spolecz
oy w dlugich

C wysilku ludzkiego, ktéry
lone psychofizyczne .
wynikac z wprow adzania do gospodarki

et s_poieaznego wsm&lkxegq s dZd_}u MO W G-
Cjiow postaci wynalazkéw, tenn tenh
mIcAnyveh organiza y;nv' noo#p., Wyrazajae |
s5:¢  JezykRism cybesrnetyi spoleczne Mmoii-

X krotko okreslic' J;gka Wprowa
nowyceh informacji
nego, jakim jest spoleczenstwao.
Tensywny jest mozliwy wdwezas,
teczenstwo ma w

kiswieh,

Hozrwd: in-
gdy

»

v ialazcros i racjonelizacii,

sprawny obieg mfor «ji oraz system wdro-
cEn -~ wszystho to  wymaga cdpowisdnico
przeszicolone) kadry  {awlaszozs kadry kie-

IOW RIoZe }}

intensywny meo

ce Dyd rownied imaport infor-

macji z zagranicy (np. zakup licencii, ciggdw
%ﬂchnolagzcznyr*n it ) ‘

- Moziitwosci rozwe;u, ekstensywmnego kon-
czg sie wowezmas, gdy podaz sily roboczej

przestaje wzrastaé, czy tym bardziej Wteay
gdy zaczyna ona malec. Powodem moze byé
spadek liczby urodzen, ktéry — wp awdzie
nte od razu, lecz po -odpowiednim czasie
{gdy roczniki o zmniejszonej liczebnogci
~ zaczng - wchodzi¢ w wiek aktywnosci zawo-
cdowej) — wplywa na spade«k podazy sily
roboczej. Inna przyczyna S moze bycd zablo-

enstwa. Wzrost wydajnese: pra-
okresach nie moze byc WY Tii-

adzanie

do ukiadu - zorganizows-

SO

}'dd;ﬁy system badar, nau-
15

czynnikiem vhmwcz;cg“vrn TGZWO]

kciwanie mezliweifel impertu  sity rok aczej

'z ‘zagranicy, a takze silna emigracja 1udna~

\I

sci w  wieku  produkeyjnym. Analogmzno
skutki moze réwniez wywaolaé wojna lub ja-

kas inna katastrofa (np. epidemia).
1.n,tensywny staje sie niemozliwy

Rozwdi
wowezas, gdy  zostang zablokowane magzli-

wosei wiprowadzania nowych' informacji do

ukiadu zorganizowanego, jakim ‘jest spole-
czenstwo. Powodern tego moze by¢ spadek
wydajnosci spotecznych proceséw produkeji
informacji — zardwno w nauce, kulturze,

jak zyciu gospodarczym. Réwniez wszelkie
biokady proceséw przetwarzania i przekazu
snformacii, czy wreszoie niewydolnosé sy-
stemu wdrozen wszelkiego rodzaju Innewa-
¢ji we Zyeiu spoleczno-gos pedarczv Y PrZY NG
sz takie same rezultaty. : '

Spadek  zainteresowania ludzi wymikanmyi
ich pracy moze byd¢ rdwniez bardzo niebez-.
pigczny, -z;x:{,via;szcza. 'dla’ r@:é'woj‘u intensyw-
nego. ' T -

Wyrazajae sie sfcros‘tcswo IOZNSG powxedmw,,
ekstensywnego jest mno-
zenie stanowisk pracy bez specjalnego ich
unowoczedniania, natomiast istota *‘sz*o;'uv
intensywnego poiega na cigglym unowoczés
Snianiu metod prac.} bs—z z»vw:xazan.* hczﬁby_

ze istotg rozwo ju

3 - stanowisk. pracy.

- Przy rozwoju ekstmn*ywrlvna nleuchr@nnw"
jest state, odpowiednis “szybkie zwiekszanie
globalnego zuzycis &tema!éw i'energii, kto-
re prgdze 1 Ty poézaiej musi - prmwadmc dix
wyczerpania dostepnych  dla spoieczefwtwe:
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zasobow materiatléw 1 energii. & W
kwencji do kryzysu materialowego i ener-
getycznego. Ponadto. rozwodj ekstensywny
musi sie laczyé ze stalym wzrostem liczby
ludnosci, ktory na danym zamknietyrn ob-
szarze nie moze trwad¢ w nieskonczonosd.
Dia kazdego kraju ma on swoje granice.

 Przy rozwoju intehsywnym sytuacja jest
inna -— jego istotg jest bowiem wazrost in-
tensywnosci procesow  informacyjnych w
spoieczenstwie jazko ukmdzw - zorganizowa-
nym. Mozna wiec przy tym typie rozwoju
spoleczno-gospodarczego utrzymadé zuzycie

materialdw i energit na stalym (a przynaj-

mniej niezbyt szybko rosngeym) poziomie.
To samo dotyezy wzrostu liczby zatrudnio-
nych w gospodarce.  Natomiast konieczne
jest permanentne zwiekszanie
$ci proceséow informacyjnych. o
Krétko mdwige, przy rozwoju ekstensy-
wnym masi wzrastaé globalne ;

terialow i energii przez gcwspodarkq spolecz- |
ng, natomiast nie musi wzrasta¢ zuzycie in-
Przy rozwoju intensywnym musi  wychowania, kultury itd.

informacyj-

formacii.
wzrasta¢ wydajnosé procesdéw
nych (predukowania i wchlaniania przez zy-

cie spoleczno-gospodarcze wszelkiego rodza- |

natomiast nie musi wezrastaé
zuzycie materiatdw i energil. W zwiazku
z tym w sytuacjach, gdy konicza
wosci . razwo;u eks*‘@nsywne?@ powstajs ko~
niecznosé¢ przejécia na rozwoj ﬂntensywny e
ktéry mnie ma tege rodzaji ograniczen.. jak
rozwoj eekstensy_zwnye -

ju irnowacii),

konses -
- -gospodarczegs mamy najczesciej do czynie-

ek'stensywnego,

intensywno-
‘ - go narodu. W ramach systemu sterowanisa

sie mozli-

Oczywiscie w praktyce Zycia spoleczno-

nia z mieszanymi typami nrozwoju, w ktb-
ryceh wystepuja elementy zar Swno rozwoju
jak i intensywmnego. Z regu-

ty jednak przewazaja elementy jednego

-z pich, a w zwiazku z tym dominuja cechy

£

- jednego systemu.

Ekstensywne i intensywne systemy
sterowania spolecznego

7 obu omoéwionymi wyzej typami rozwoju
spo}ecanf)—goaspodarczego laczg sie okreslone

- systemy sterowamnia’ spotecznego -— rozumiane

jako planowe i zorganizowane wywxerame
wpiywu na dzialania s:pomcane w skali cate-

spefecenego funkcgo»mu;q o»go}ne — - charak-

zuzycie ma- | terystyczne dian — metody organizaciiikie-

rowania, metody dmaiama politycznego, od-
dziatvwania za posrednictwenm propagandy,

System steriowania spolecznego charakte-
rystyczuny dla typu rozwoju ekstensywnega
nie przywxazu;e wielkiej wagi do spraw in-
nowacjii, wdrazania nowych systerndw orga-

. nizacyjnych, nowych osiggniec w dziedzinie
~kultury i nauks itp., starajgc sie o zachowa-
nie mniej wigcej nie zmienionego stanu tech-

nologii 1 organizacji spoleczenstwa oraz sta~
Iyveh metod sterowania dzialaniami spoiecz-

nymi, Stosowane sa przy Iym réine biokady
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procesow informacyjnych, jak np. ostra ceu-
zZura prewencyjna. ;

"Rynek pracy jest tg’ ~dziedzina
spoieczno«gospodarczego w ktorej praktycz-
nie nie da sie zahamewaé dzialania prawsa
popytu i podazy. -

Rozwdj ekstensywny jest mozliwy
. czas, _g?dyr'.na' rynku pracy wystepuje odpo-
wiednio duza podaz sily roboczej. Przy du-
zej podazy sity roboczej jest ona stosunko- ™™
we tamia: W zwigzku z tyrgsystem sterowas
Ta spoltecznego charakterystyczny dla eks-
tensywnego typu rozwoju spolecznc-gospo-
darczego — kitdry begdziemy w skroécie nazy-
'wac.v ekstensywnym systememn sterowania
spolecznego — nie musi zbytnic liczyd Slt(;
z potrzebami ludnosci pracujgcej, trakiujac
ja w sposob ,,energiczny’. Jezeli pracowni-
cy nte cheg pracowaé lub sa niepostuszni,
wowcezas mozna ich traktowaé ostro — Ka-
ra¢, a nawet wyrzucaé z pracy,
na ich miejsce innych, ktérzy pracy poszu-
kuja. Jezeli ludzie buntujg sie nie cheae

zycia,

WOW -

- stuchac witadz politycznych, wowcezas mozna;
“1ch zamykaé do wiezienia, odbieraé im moz-
oigﬁie odpo-

Tiwwosé znalezienia pracy i w

 wiednio ostro represjonowac.

Dila ekstensywnych systemow s terrowan iaj
spoltecznego charakterystyczne jest chronicz-.

- ne niedoinwestowanie tych wszystkich dzie-
dzin zycia spoteczno-gospodarczego, k?ér@
pracujy bezposrednio na potrzeby szerokicl

warstw ludnosci, |
przemysl spozywezy i w egdle przemyst lek-;
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przyjimujgc;

takich jak —— r@lnutwa,ﬁ

ki, budownictwo  mieszkaniowe, kommunika-
cja miejska, ochrona zdrowia, ochrona $ro-
dowiska, sie¢ ziobkéw, przedszkoli, szkol,
wszelkiego rodzaju ustugi dla ludnosci itd.

Kloniecenose  cigglego hudowania, odpo-
wiednio duzej liczby nowych stanowisk
pracy zmusza w tym systemie sterowamia
do inwestowania przede wszystkim W prze-

myst ciezki oraz SUrowcowy. i energetyke,
a takze powoduje duzg materialochlonnosé
i energochtonnos$é¢ gospodarki..

Kadry kierownicze przy ekstehsywnym
systemie wteno&wainlia spotecznego nie muszg
byé specjalnie, w sposob regularny, ksztal-
cone w zakresie metod sterow.an1a dziala-
niami ludzi; mogg one powoli uczy¢ sie tych
metod w praktyce. Nabyte doswiadczenia sg
wykorzystywane niemal do konca zycia,
gdyZz crganizacja pracy i metody kierowa-
nid ludzmi albo W ogole sie¢ nie zmieniaja,
albo zmieniajg sie bard.zto powo!h._ '

Poniewaz na zdobywame odpow1edn1ch
umiejetnosci poprzez praktyke. trzeba dha-
giego czasu, zatem ludzie: obe;muga pPTrzy
tym systemie stanow1ska kierownicze w za-

~awansowanym wieku. Na’ namwyz(szych sta-

nowiskaich zasxayda‘]a n«a»ycz«esme; sstamcy N
‘Bardzo czesto ma tez mle_]:sce nepotyZm

O ile ludzie, ktérzy nie ‘maja odpow1ednlch
 powigzan rodmnnych ‘muszg zdobywaé wie-

dze konieczng do klerowama ludzmi poprzez
wiasne. doswxadczerua ) praktyczne “a to
jest zawsze dhnga droga, o tyle ludzié spo-
krewmieni z dy:gmtarzarm mogg. z*dobywacr

. . ‘33
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od swych krew-

informacje bezposrednio
nych, dystansujac rywali.

Trzeba tez stwierdzi¢, ze ekstensywny sy- .

P T TR

stem sterowania nie stawia zbyt wysokich”
wymagan intelektualnych rowniez szerokim
rzeszora ludnosei pracujgcej — metody pra-
cy pozostaja stale, a co majwyzej zmi"e:niaja,gf

sie bardzo powoli i w zwigzku z tym prze-
cietny pracownik, gdy raz nauczy sie okre-
Slonych metod pracy, moze je potem stoso-
wad przez bardzo dilugi okres.

mozliwosei stosowania systemu ekstensyw-
nego, wéwé)zas jest on bardzo chetnie stoso-
wany, zwtlaszcza przez kadry kierownicze,
ktére mie muszg sie wysilaé¢  intelektualnie
1 psychiczaie, dozywajac. na wysokich sta-
nowiskach pdznego wieku. Dopiero w przy-
padku gdy podaz sily’ robccze] zaczyna ma-
lee¢, kadry kierownicze zostaja zmuszone —

z reguty bardzo sie .temu  opierajgc — do;

przechodzénia na system intensywny. ,

Systermn sterowania spoltecznego charakte-
rystyczny dla
spoieczn@;—go,s‘p‘odarczega - ktoéory
ﬂsterowanxa spolecznego, musi.

malej podazy sily roboczej)

ju inmowacji we wszys:tkwh dzxedm’nach PASS
cia spoleczno-gospodarczego.

Mala podaz qu roboeze] — chairakaterya

styczna dla systerma intensywnego — powo-

Wszystko to powoduje, ze jezeli tylko sa

intensywnego typu rozwoju
: . bedziemy|
skrécie nazywad mntensywnym systemem'
{(z powodul
‘kiasgé zasadni-, -
czy nacisk na wzrost wydaynlogcz pracy, sta-
rajac sie o wprowadzanm wszelkiego rodza~

zwiskszania wyda_mwfsc

nujal,

duje wzrost ceny sily roboczej. W zwigzku
. tym nalezy sig powaznie liczy¢ z rosmgcy-
mi potrzebami ludnosci pracujacej. T‘rzeban
jg wysoko optacaé, dbaé¢ o zaspokajanie -iej
potrzeb, a nawet w przypadku gdy ludzie
niezbyt dobrze pracuja lub sa niepostuszni,
nie mozna sobie pozwoli¢ na luksus ostrego
ich karania, czy tym bardziej »wyrzucanw
z pracy — na miejsce wyrzuconego praca~
wnika (mawet zlego) trudno znalezé innego.
Nawet je€li ludzie przeciwstawiaja sie wla-~
dzom politycznym, 'moZliwoéci‘stos:owaniak
réznego rodzaju represji sg przy tym syste-
mie cgraniczone -— przede wezystkim  dla-
tego, ze w przypadku stosowania represji’
z reguly spada wyda;nasc pracy.

Przy intensywnym ° systemie sterowania
spolecznego konieczne jest inwestowanie
przede wszystkim w te dziedziny zycia spo-
Iacmno~go¢podarczego kitére pracujg na po-
trzeby szerokich warstw Judnosdci.

Zasadnicze znaczenie dla intensywnego
systernu sterowania spolecznego ma wydaj-
nosé procesow informacyinych, kiéra w diu-
gich™ okresach jest kan1ecz'nym warunkien -
- pracy. Niezbedne
jest wiec przy tym svstemxe wykcrzystywa-

-nie wszelkiego rodzaju talentow (ktore przy

systenne ékste‘nsywnym z regul’y sig mar-
Odpowmdma crganvacya prac twHT~
czych w raznysch dziedzinach — od wynalaz-
czascl w pr Le‘mys'xe do fwarczsosu naukowej .
i kulturalinej -— dobra organizacja procesow
nrzetwarzania i przekazu ,mformacgl i wrpw»
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szcie organizacja systemu wdrozen- innows-
C3 _g-.
sywnych) powoduja analogiczne skutki, jak
spadek podazy sily roboczej w systemie eks-
tensywnym — tzn. prowadzg nieuchronnie
do zablokowania
darczego, a w dallszej konsekwencji do na-
pieé¢ i katastrof spolecznych. ‘
Intensywny system sterowania spoleczne-,
go stawia bardzo duze wymagania kadrom,
zwlaszeza kadrom kierowniczym. W zwiaz-
ku z koniecznoscia cigglego wprowadzania
innowacji we wszystkich dziedzinach zycia
spoleczno-gospodarczego = wszelkie do$wiad-
czenia starzejg sie stosunkowo szybko i"stag
ija sie bezuziyteczme (czes$ciowo lub catkowi-
cie). Powoduje to koniecznos$é cigglego, re-
gularnego  ksztalcenia kadr kierowmiczych
(i nie tylke kierowniezych). Sprawowanie

funkeji kierowniczych przestaje byé wyrdz-

nieniem czy charyz:mdtem jak to ma (.4&&%:@
miejsce w systemach ekbtemaywnych a sia-
je sie odrebnym zawodem, do ktérego trzeba
sie specjalnie przygotowywaé i
trzeba sie stale doksztatcad i wysﬂac intelek-

tualnie. W trakcie procesu ksztalcenia musi

byé b@rwowana ' kadrom przede Wszyﬁtklm
wiedza doty(:?a s ogolnych metod rozwigzy-
wania probleméw z zakresu sterowania dzia-

taniami ludzi oraz wiedza syntatvczna nie zad

tylko informacje szczegdlowe doetyczqcas: wy—«
branych zagadnien,
procesach’ ksztatcenia w - systemach Q;k%terk

Wezelkie blokady tych procesdw (ktore:
nie sg wcale grozne dla systeméw eksten-|

rozwoju spD-ke*c:zmo-—gcmpQ~ )

w ktorym; S

'an bardzo wysckie

jak to ma miejsce W

sywnych. Wiedze metodycznag podawat moz-
na efektywnie tylko w tirakcie regularn@’wf;
procesu ksztalcenia (w przeciwienstwie do
wiedzy szczegdlowej, ktéra mozna zdubvwaf ‘
datwo poprzez wlasne dosw:ad«yen!a)
Konxecznosc cxggiego dOSkOﬂdxe‘nld metod
pracy r organizacjl spoieczenstwa zmu‘sz,a dao
ostrej merytorycznej selekcji kadr Rierow-
niczych. Nie moze tu mieé¢ miejsca nepotyzm,

‘ktéry 2z reguly nie prowadzi dao- wWyse-
lelxcjonowamnia jednostek na jbardziej ogpo-
wiednich do peinienia fuvnkc:x kierowni-

czych. Kadry kierownicze ZIMMUSZONe sa° do
bardzo rm“ensywneg pracy, ktore; nie- mogg
n&gczf:&w; podolaé  ludziée w Zaawansowa-
nym wieku. W zwigzku z tym odpowisdnio
dobxrani i }g‘rZyg@mwam do peilnienia funkc

kxermwnw?’ych osobnicy Oﬁbeg.mu_)g &tan@wz«’
ska w stosunkowa miodym wieky i réwnies
stosunkowo wezesnie ida na >|mer'y‘zure _

Systermn doboru i przygotowania kadr- Kie-
rowniczych: charakier Vistyczny dtla eikstern-—
‘sywnegio systemu. sterowania :,poieé:m)eg@
stmwa,ny byt w Bizancjum, natomiast sy-

tem doboru kadr'cha"&mteryc‘tyczmy dla in- -
tensywnego systermu sterowama sg}e»leczne go
stosowany jest w USA.

System ten jest bamm: e}mylc&tatmka W
stosunku do kadr kaerawnmzych ktérym sta-
wymagama nic wiec
diziwnego, ze jest- om stosowany najozesciej
tylko wéwezas, gdy mie ma mosﬁ‘lnwmx za-
wtcsowanm stéé‘mu @mtensymnmgo |



Rozwiqzywanie problemoéw decyzyjnych
przez osrodki klerowmcze

Ogolna chamkierystyka
problemoéw decyzyjnych
rozwnq:ywanych przez osrodkl kierowpicze

W procesach sterownxczych spoieczenstwa
jako ukiadu zorganlzowanego ‘zasadniczg ro-
le odgrywa rozwxazywan:.e probleméw  de-
ecyzyjnych i pede;mowanle decyz31 przez od-

powiednie osrodki kierownicze. .
W teorii organizacji okresla SIQ decydo-‘
‘wanie jako dokonywanie nxeprzypadkowego
’wyboru dzialania. Wybxeranxe jest pojegciem
Szerszym niz decydowanie: Decydowanie do-
.,tyczy tylko alternatyw ma]acych znaczenie
W dzzalannx : :

' W niniejszej pracy opierac sie bedmemy'
na anahzle procesow decyzy;ny«ch M. Ma-.
;zura v

- Od trafnosm decy231 zalezy w duzej mie-
_rze rezultat dzialan spokecznych zmierzajg-
cyﬂch do jej Wkanxafnld Romwm«zywamle pro-
blemow decyzy;nych ma dla zorganizowa-
'nego spoleczenstwa ‘zasadnicze znaczenie.
Przed- podje;(nem decyz;x osrodek kierow-
. niczy —- czyh oérodek decyzyiny -— musi
rozw1qzac nastepu;gce typy problemow

- prohlemy poznawcze, . ktore
skiadajq sie. 7z problemow diagnosty-
38

tomiast jest bardzo

cznych'v (rozpbzhanije isfr‘xie'jaecej. sytuacji)
oraz probleméw prognostycznych (prognoza
mozliwych skutkéw posiczegdlnych warian-
tow decyzyjnych), | ‘
— problemy ~decyzyjne, Kktore
sktadajg sie z probleméw postulacji (wybér
celow dziatania) oraz probleméw optymah-

- zacji (wywbor sposobéw dzialania).

- Dopiero po rozw1qzan1u wszystxmh ‘po-
trzebnych do podjecia decyzji problemow po-
znaweczych i problemoéw decyzyjnych moze
by¢ podjeta optymalna’ : (lub maksymdlnle
zblizona do optymalnej) decyzya

Przez ekspertyzy opracowane dla p0~
trzeb osrodka decyzyjnego spoleczenstwa
rozumiem informacje. dotyczace rozwigzy--
wania probleméw poznawczych i proble-
mow decyzyjnych dostarczanych decydentom
(czyli tym, ktéorych zadaniem jest podejmo-
wanie decyzji).. Ludzie, ktdérzy opracowuja
ekspertyzy dla potrzeb -o$rodka kierowni-
czego, nazywani sa ekspertami. '

Rozw1azy«wan1e problemow poznawczych
dla decydentéw ma mniejsze znaczenie, na-
‘wazne dla ekspertow,
gdyz bez rozwigzania probleméw poznaw-
czych nie moga oni rozwiazac probleméw
decyzyjnych. Natomiast rozwigzanie proble-
moéw decyzyjnych ma dla decydentow pod-
stawowe .znaczenie, - gdyz bez rozwigzania

tych probleméw nie moga oni podjaé odpo-
‘wiednich decyzji.

Rozww;zywaxuem problemow poznawczycn

‘od dawna zajmowali sie naukowcy, natca-;
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miast rozwizzywanie groblemow decyzyj-
nych przez diugis wieki bylo domeng decy~
dentow.

W miare jak zycie spﬁkcczne coraz bBar-
dziej sie komplikowaln, niektorzy decyden-
.eczujac przez skére, Ze z decydowaniem
jak sig mh

2
Vo

ol .
nie wszystko jest takie proste,
poprzednikom wydawalio, stwarzal: sob
surogat thymahzavorow przez, powaiwvam@
doradcow. Nigdy jednak nie oznaczaio o
oddawan;a w ich.regce decyzji optyma izacyj-
nych, skadze znowu, mogli oni doradzac¢ to
i owo, ale co z tego jest dobre, 2 co unie,
najlepiej wiedzial sam wiadca, jako ze wiad-
cy wszystko wiedzieli najlepiej: jak dowo-
dzié wojskiem, jak budowaé¢ miasta, jak
wychowywad miodziez, jaka religia jest
prawdziwa (cuius regio, eius religio) i jaka
sztuka jest moralnie zdrowa. Trzeba tez do-
da¢, ze nawet tak wynaturzona’ idea optly-
malizacji rozplywa{a sie w nicos¢, gdy wply-
wowi niedoradcy spostrzegali, jak niewply-
wowi doradey staja sie wplywowymi, totez
aby uniemozliwié¢ takie przeplywanie wply-
waow, doprowadzali z reguly do zinstytucjona-
lizowania doradztwa. Oznaczalo to, ze czion-
kiem rady przybocznej, rady starszych, se-
natu, czy jak one sig tam jeszcze nazywaly
mozna bylo zosta¢ tylko z uprawnienia, a
‘nie z rozumu, i w ten. sposob  bilad cigzgcy
na. postulatorach ' przenosil sig¢ rowniez na
optymahzatarow _ :

‘Niemniej z czasem dokonywal sxe wyiom

(t

w laczeniu optymalizacji z postulacja, sc.xs.-‘

lej za$: dwa wylomy,

obydwa nieodwracal-
ne i obydwa spowodowane przez nauke.

Pierwszy z nich postepowal powoli, nie-
dostrzegalnie, przez wieki i polegal na tym,
7€ pewne specjalnosci stawaly sie - coraz
trudniejsze, a w koncu staly sie tak trudne,
ze¢ zaden wladca nie tylko nie moglby do
nich wtykaé¢ swaoich trzech groszy, ale na-
wet nie rozumialby, ¢ czym mmowa. Takimi
dyscyplinami staly sie przede wszvstkim
medycyna i technika. . o

Oczywisécie, nawet nie bedac samemu le-
karzem lub inzynierem, mozna w stosunku
do tych dyscyplin uprawiaé postulacje, np.
zgdad zwalczania choréb zawodowych lub
budowania automatéw, ale optymalizacja w
tych dyscyplinach juz od dawna jest w re-
kach specjalistdbw. Nie mozna sobie wyobra-
zié premi_ei‘a czy prezydenta dyktujacego
chirurgom, fék, wykonywac¢ operacje nerek,
albo inzynierom,. jak konstrucwac regulato«
ry elektrcnlczne” bt

Jednakze wylom ten bynaj'mniej nie do-
prowadzil do wyodrebnienia grupy specjali-

stéw zajmujacych sie rozwiazywaniem pro-

blemoéw optymalizacyjnych (czyli ekspertow
opracowujgcych ekspertyzy dotyczace opty-

~malizacji).. , .

,,Nie 1stnxaia ona nadal, a to, co powmna
byila zawiera¢, bylo rozparcelowane miedzy

* M. Mazur, Warsza-

Cybernetyka i
wa 1976, s. 108. »

charakter,
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postulatorow i realizatorow. Linia podzialu
byla dos¢ wyrazna: wladcy pogodzili sie z
oddaniem wykonawcom decyzji optymaliza-
cyjnychk najezonych trudnosciami. fachowy-
mi, wywotujacych skutki wozesne i wyraznie
okreslone co do odpowiedzialnosci za te
skutki. Sobie zatrzymywali decyzje optyma-
lizacyjne latwe, o skutkach odleglych, prak-
tycznie nieodpowiedzialne.

Na przykiad, . aby moc wykona¢ swoja
pierwsza operacje, chirurg musi mie¢ juz
za scbg lata niezwykle trudnych studiéw,
skutki operacji beda widoczne zaraz, a biad
przy niej popelniony ma wyraznie okreslo-
nego sSprawce. Natomiast zmiana programu
nauczania, np. historii, to produkt nieobo-
wigzujacych wypowiedzi konferencyjnych,
na. ktérych wyglaszanie .moze sobie pozwoli¢
ktokolwiek, skutki zmiany ujawnig sie naj-
wezeéniej za dziesiet lat, gdy z kilkunasto-
letniego ucznia 'bedzie poczatkujacy zawodo-
wiec, a gdy sie ujawnia, = to ktoz potrafi
stwierdzié, ze ich przyczyna byla ta  wias-~
nie zmiana programu nauczania. Nic dziw-
nego, Ze © strukturze szkolnictwa_ z beztro-
ska latwoscia decydowali urzednicy admini-
stracyjni od wszystkiego. R

Rzecz paradoksalna, pozostawienie leka-

rzom i inzynierom decyzji optymalizacy)-
nych bynajmniej nie zostalo potraktowane
jako przekazanie im wladzy — zostalo im
to zaliczone do obowigzkéw pracowniczych
jako podstawa do pociagania do. odpowie-
dzialnosci za niepowodzenia.
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W sumie nie zmienilo to uswigconego po-
dzialu na zwierzchnikow (postulatoréw)
i podwladnych (realizatorow), lecz tylko
przyczynilo sig do zmiany proporcjii 'w roz-
dziale decyzji optymalizacyjnych na czest
przypadajatca zwierzchnikom (jako przywi-
lej) i czes¢ przypadajaca podwladnym (jako
trud). i . ' :

Drugi wylom nastapil poéizno, ale — W
skali dziejowej — miat przebieg blyskawi-
czny i naruszyl . tradycyjny podziat:
swierzchnik — podwladny. Byl to wylem
dokonany przez cybernetyke, czemu trud-
no sie dziwi¢, przeciez to nauka o sterowa-
niu, w ktorej centrum znajduje sie proble-
matyka optymél’izacji, przedtem bezdormna
. sublokatorska. O ile dawniej do postulo-
wanegoe celu dobierano doraznie i po amator-
sku spesob jego osiagnigcia, to cybernietyka
wypracowala teoretyczne zasady pbs_tep:)wa«
nia i okazala ich uniwersalnosé, co potwier-
dzilo sie w- praktyce po wynalezieniu kom-
puteréw. Procedury .ptymalizacyjne wyima-
gaja znakomitego opanowania matematyki,
statystyki, programowania, nie moze by¢ na-
wet mowy o przydzielaniu ich troche po-
stulatorom, a troche realizatoromm, bo  ani
jedni, ani drudzy nie zrozumieliby z ‘mich
ani stowa. Zresztg slow w nich niewiele,
prawie wszystko io symbole logiczne i wzo-

Ty matematyczne’ *

* Ibidem, s. 109——110.
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Dopiero dzieki cybernetyce mogio dojsé
do wytworzenia sie odrebnej grupy -zawodo-~
wej ekspertow-optymalizatorow wypracowus-
jacych optymalne decyzje na podstawie zgio-
szone] przez osrodek decyzyjiny postulacji

Rozwdj cybernetyki przypadt w okresie,
ktdry nie bez powodu nazywa sie epoks re-
wolucji naukowo-technicznej albo rewolucji
informacyjneéj. W epoce tej osrodki:kierow-
nicze panstw zmuszone sg do przetwarzania
i wykorzystywania coraz wiekszych ilosci
informacji, bez ktérych trudno podejmowaé
optymalne decyzje. Rownoczednie w miare
postepu techniki i komplikowania- sie orga-
nizacji nowoczesnych spoteczenstw podejmo-
~ wane decyz;je stajg sig¢ coraz bardzxeg brze-

mienne w skutki. -

. Aby podejmowaé optymalne decyzje poli-
tyczne lub ekonomiczne, jak najlepiej pro-
.gramowaé¢ dzialalno$é osrodkow masowego
‘przekazu informacji albo tez decydowaé o
sprawach nauki i kultury, trzeba umiec z

okreslonym prawdopodobieastwem przewi~

dywacé spoleczne skutki- poszczegdlnych de-
cyzji — i to nie tylko pod wzgledem jako-

$§ciowym, ale rowniez ilosciowym. Wymaga.

to matematyzowania, formalizowania i w
ogole uscislania wynikéw nauk spolecznych.
Koniecznosé¢ - zas szybkiego przetwarzania
réznego rodzaju danych potrzebnych przy
padejmowaniu decyzji zmusza do wykorzy-
styWa‘nia jna‘szyn elektronxcznych W ja{k
najszerszym zakresie. : '

W zwiazku z tym. 'powstaje ‘potrzeba @p1-'
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‘nych

'spalec:znyc}'x pozwalaig mnie tylko

sywania zjawisk spotecznych w jezvku czy-
telnym dla specjalistow z réznych dziedzin,
a ponadto umozliwiajacyimn kodowanie i prze-
twarzanie danych na maszynach elektronicz-
nych. Konieczne jest te2 badanie procesow
spotecznych metodami, ktére umozliwia-
ja selekcje rzeczy istotnych, syntetyzowa-
powigzanie w jedng calos$é szcezegdio-

nie i
wych danych dostarczanych  przez réozne
nauki spoleczne. Niezbegdna jest rowniez

metoda pozwalajgca na uwzglednianie peaw-
wilasciwosci zaréwno ludzi, jak i urzg-
technicznych, by mozna byio przewi-
dywaé¢ zachowanie spoleczenstwa w okre-
slonych  sytuacjach oraz skutki decyzji
i dziatan spolecznych -— oczywiscie z okre-
slonym (Wystarczagacym dla praktyki) praw-
dopodobienstwem. Potrzeby te w duzej mie-
zaspokaja wiasnie cybernetyga

metedy badania ?Jawmk
z duzym
prawdopodobienstwem przewidywaé zacho-~
wanie spoleczenstwa, ale rownizz okresglaé

dzesH

rze
LCybernetyczne

.metody celowego Wpivwama na postepowa-
‘nie ludzi be? koniecznosei

przeprowadzania
ke:fsztownych i Zmudnych badan empirycz-
nych. Ma tc zasadnicze znaczenie dla pro-
gramowania i planowania dzialan spotecz-
nych oraz projektowania procesow sterowa-
nia spotecznego. W zwigzku z tym cyberne-
tyka spoleczna znalazla zastosowanis w fu-
turologu socjotechnice i socjodynarmice.

W poczatkowym okresie rozwoju cyberne-
tykz wyobrazano sobie, ze gidwne jej zasto-
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sowanie w rozwiazywaniu problemoéw decy-
zyjnych polega¢ powinno na wykorzystarnu
komputeréw do elektronicznego gromqazeu
nia i przetwarzania danych. Powstalo wie-
le nieporozumien, gdyz wyobrazano sobie, ze
komputery wyrecza ludzi w podejmowaniu
decyzji. Zapomniano, ze same komputpry
nie moga podejmowaé¢ zadnych decyzgl ze
wskazana przez nie .decyzja wynika z pro-
gramu, ktory do nich wprowadzono -— a
programy sg dzielem ludzi. Zapomrnano tez,
ze komputery sluzyé moga jako pomoc tyl-
ko przy ipodejmowaniu decyzji optymaliza-
cyjnych, a nie postulacyjnych. A blednych
decyzji postulacyjnych (dotyczacych celu
dzialahA spolecznych) nie naprawia nawet
najdoskonalsze rdzwiazaniia i decyzje opty-
malizacy jne.

Z drugiej strony wielu 1udz1 uwazalo, ze
zastosowanle cybernetyki do rozwigzywa-
nia problemow decyzyjnych ogranicza¢ sig
powinno do magazynowania danych  (ewen-
tualnie ich przetwarzania) oraz udostepnia-
nia ich decydentom na kazde Zzadanie, czyli
do wykorzystanla 1nformatykx -Zapomnia-~
no przy tym, ze informatyka do cybernety-
ki ma sie mniej wiecej tak, }ak rachunko-
woéé do matematyki. Cybernetyka bowiem
kryje w sobie o wiele wigksze mozliwosci
niz sama informatyka.

Powstaly tez u niektdrych decydentow
i ekspertéw obawy przed wykorzystywaniem
cybernetyki do rozwigzywania problemoéow
decyzyjnych. Korzystanie ze zdobyczy cy-

- spec Jahstvcznego przygotowania.

‘wyksztalceniu,

‘czy sa to decydenci ,centralisci”,

bernetyki wymaga odpowiedniego przygoto-
wania. Ekspertyzy przygotowane metodami
tradycyjnymi byly latwo czytelne nawet dla
ludzi bez wiekszego przygotowania z za-

‘kresu matematyki, logiki matematycznej,
statystyki - itd.; natomiast ekspertyzy opra-
cowane metodami cybernetyki wymagaia

Zaréwno
praca eksperta- optymahzatora jak i praca
decydenta staje sie odrebnym, dosé¢ trud-
nym zawodem. Wielu ludzi {(w tym nawet
bardzo wielu naukowedéw) o tradycyjnym
‘odczuwajgcych -niecheé do
uczenia sie nowych, trudnych dla nich za-
gadnien -~ poczuto sie .wiec zagrozonych.
Zwlaszcza decydenci wolg uwazaé sie za wy-
brancéw, ktérych kompetencje wynikaja =z
nominacji lub z wyboru (zaleznie od tego,
czy ,,de-

mickraci’), a nie z przygotowania zawodo-

‘'wego.

Co wiecej, stosowanle metod cybernetykl
do rozwigzywenia problemow decyzyjnych
w istotny sposéb ogranicza woluntaryzm w
podejmowaniu decyzji, a takze kompromi-
tuje amatorow ,,laupanw ryb w 'metnej WO~
dzie”

Tuta; tez nalezy s1e doszukiwaé jednego
z bardzo istotnych zrédeil nlecheﬁ i oporow

- przeciwko szerszemu wykorzystywamu cy-
'bernetykl

do rozwigzywania -zaréwno pro-
blemow poznawczych jak i decyzyjnych

Ta niecheé¢ jest dzis bardzo powaznym ha-
mulcem  postepu na drgdze optymalizacji

47



dzialan spolecznych, ktory jest nieodzow-
nym warunkiem przejscia na intensywny sy-
stem sterowania spolecznego.

Informacje dostarczane o$rodkowi décyzyj-

nemu w formie ekspertyz stanowia podsta-
we do podejmowania decyzji; od szybkosci
dostarczania tych informacji oraz od ich
wartosci zalezy w duzej mierze trafnos¢ de-
cyzji oraz wydajnosé dzialan spotecznych.
Metody i jezyk cybernetyki. pozwalaja o
wiele predzej niz metody tradycyine za-
rowno uzyskiwaé nowe informacje
rozwigzania probleméw poznawczych i de-
cyzyjnych), jak i kodowa¢ oraz przekazywac
informacje. W zwigzku z tym osrodki decy-
zyjne, dysponujace ekspertami i decydenta-
mi, ktérzy umiejg sprawnie poslugiwac sie
cybernetyka, sa w stanie pracowaé¢ wydaj-

niej i podejmowat¢ decyzje bardziej zblizo-

ne do optymalnych niz os$rodki, ktore taki-
mi decydentami 1 ekspertami
ja. _ _
W tej sytuacji nieche¢ do cybernetyki, jak
rowniez w ogéle nieched¢ do stosowania mno-
wych, bardziej wydajnych metod ~pracy
osrodkow decyzyjinych oraz osrodkow opra-
cowujacych dla nich ekspertyzy moze byt
latwo wykorzystywana w ramach walki
konkurencyjnej,‘ ktéra toczy sie zardwno na
plaszczyznie wewnetrznej, jak i miedzyna-
rodowej. - :
W dzisieiszej epoce -rewoslucji
-technicznej podejmowanie decyzji — i to

nie tylko optymalizacyjmych, ale mnawet

naukowo-—
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(nowe |

“nie dysponu- |

i postulacyjnych -— staje sie w coraz wiek-
szym stopniu domeng specjalistow z tego
wlasnie zakresu, a coraz mniej majg do PO~
wiedzenia amatorzy bez odpowiedniego
przygotowania, 1 to bez wzgledu na to, czy
sprawuja witadze z nominacji, czy z wyboru
(nawet I najbardziej demokratycznego).
Oczywiscie fachowcy musza pracowad w in-
teresie spoleczenstwa (czy okres$lonych grup
spolecznych), 2 wobec tego konieczna jest
skuteczna kontrola ich dziatalnosci nie tylko
zawodowa, ale takize, a nawet przede wszy-
stkim . spoleczna, gdyz spoleczenstwo jest
uzytkownikiem pracy decydentow.

Demokratyzacja naszego zycia nie powin-
na polega¢ na tym, aby trudne decyzje —
zwiaszcza optymahzacy)ne ~— oddawaé w re-
ce ludzi niekompetentnych, ktdérzy 2z po-
wodu braku odpowiedniej wiedzy musieliby
sie stad obiektem manipulacji ze strony
(czgsto ukrytych za ich plecami) fachowcow,
lecz na tym, aby spoleczenstwo moglo samo
wyblera¢, z pomocy ktérych fachowcow chee
korzystaé przy rozwigzywaniu swych pro-
blemdw decyzygnych oraz na tym, aby mo-
giv one —— poprzez demakzatycznw wybra--
ne organy przedstawm;eisk;e — sprawowac
nad nimi kontrole. :

- Oczywiscie przy takim podepczu d@c-ydu«
wanie —— czyli méwige tradycyinie sprawo-
wanie funkcji kierowniczych — mnie moze
by¢ traktowane jako jakieg wyrodznienie cry
wywyzszenie, lecz jako wykonywanie okre-
slonego zawodu, takiego same’g@, jak kazdy
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1nny, a w zwigzku z tym nie da;acego pod-
staw de czerpanla specjalnych korzysci.

Problemy doboru
ekspeﬂéw i opracowywania ekspertyz

dks 'osrodkow knerowmczych

Ddbre fun‘kc;onowanle osrodkow decyzyJ—
nych wymaga optymalizacji ékspertyz dla
ktorych kluczowe znaczenie ma dobor do-
brze wyszkolonych i uczciwych ekspertow

Przy doborze ekspertow zasadnicze zna-
czenie ma trafne rozpoznanle ich merytory—
cznych kwahflkacp Osrodek k1erown1czy

(decyzyiny) powuuen mieé dobre rozeznanie’

populac31 spef:]ahstow ktorzy moga by¢ po-
tenc;almymx ‘ekspertami w zakresie rozwig-
zywania roznych problemow ‘decyzyinych.
W dotychﬂzauowc;j praktyce mnajcze$ciej o
doborze ekspertéw decydOWaly mniej lub

‘bardziej przypadk()we a nie merytoryczne
11 bawienie sig w gakfeﬁ rc}zzgrywkx perscsnﬂm

~wzg1edy — takie jak osobiste znajomosci,

pcwzgzanm klikowe, rodzinne,
skutecznego reklamowanla swych uslug itp.

Przy przechodzeniu na intensywny system
sterowania spo%ecznego svtuac;a ta rausi
ulec za.»adxncze] zmianie. '

Eksperm pow1nn1 byé SZKOlenl — | to nie

ale takze W
" sterowania

tylko ~ w swojej spec;alnasc
,zakresre ogbdlnych ' probleméw.
spolecznego. Oczyw:xsme nie wystarczv sama
wiadza zdobyta ‘na uczeln; konieczne jest
perm‘anemtsne dosz»ka‘amp i
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umiejetnoscl

informowanie. |

"wéamue na- t&ge red?aju dzialalnose,
'zwxaﬂ'ku £ tym prey
ekspertow’”
' chowcem.

| kontrekspertyz, krytykujgeych

| wigzania
nie skutkéw zastosowasn pr@pomowanyz‘:h w

;ogemajac swe ustugi
| ekipy nastepnej.

boru ekspertdéw  dzials

den_tow moie &apoblec

Praca ekspertéw powinna by¢ weryfiko-
wana zarbwno poprzez = oOpracowywanie
Tozwigzania
pcdane w ekspertyzie i proponujacych roz-
alternatywine, jak i poprzez bada-

‘ekspertyzach rozwigzan.
W dotychczaso»we; prakiyce ‘nabzych osrod-

kow detyzyjnych czesto zdarzalo sie tak, ze

elespercei, ktérzy doradzali bledne rozwigza-
nia jednej ekipile decydentdéw, nastepnie,
kiedy ta ekipa — czesto wilasnie wskutek
,asmsowanxa tych rozwigzan — upadala, od-

cinali sie Qd niej, krytykowah ja i zrecznie
: wkradah sie w laski

Moina nawet pow mdzxac ze w sferze do-
ana}ggmzne Draws
jak-w sferze obiegu pieniedzy -— przy swo-
bodnym obiegu zia moneta wypiera z chie-
gu dobrg. Dobry fachowiec nie ma vzasu
ani (}“‘zm%y na reklamcwanm' swych uslug
ne czy - intrygi gamnetowe, ﬁatomwgt 2y
fachowiec calg swa energig i czas poswigoa
a  ow
?,bwobodnym mrz;zemu
ma. przewagﬁ nad dobrym fa-

Tylko adpa}wmdnxa srganmdma I"QBZ{)QZVH?@@
nia populacji specjalistow oraz fachowa we-
ryfikacja rezuliatow ich pracy przez decy~
! E doborowi nicodpo-
wiednich ekspertdw. o

feid
e



- oraz oceny

Umiejetno$é znajdywania  odpowiednich
ludzi, organizcowania wspéipracy - z nimi
rezultatow ich pracy stanowi
wilasnie jedng z najwazniejszych (a moze naj-
wazniejszg) fachowych = kwalifikacji decy-
dentéw; decydenci bowiem nie mogag i nie
musz3 .zna¢ sie na wszystkim, ale powinni
umie¢ korzystaé¢ z ustug fachowcow.

Dalsze zagadnienie — zasadnicze dla sa-

mych decyzji — to sposéb opracowania
“ekspertyz. -
Ekspertyzy powinny zawieraé rqzwiqza-—'
nia probleméw poznawczych — diagnostycz-
nych i prognostycznych oraz rozwigzania. |
problemdéw  decyzyjnych ——  postulacji

i optymalizacji. Spos$rod tych grup proble-
moéw decydent powinien sam umie opraco-
wywat i rozwigzywac przynajmnleg proble-
my postulaciji.

- den wariant decyzji,

o podwyzce cen zywnosci w 1980 r.,
. doprowadzila do fali

stwo. Pozadane jest rdéwniez okreslenie
prawdopodobienstw tych stanéw, a ponadto
wskazanie mozliwych skutkéw poszczegodl-
nych decyzji, ktére moze podjaé¢ osrodek de-
cyzyjny w danej sytuacji. Prognozy skutkéw
tych decyzji powinny byé przedsta’wi’ane W
postaci réznych wariantéw. Niestety ten
wymog nie zawsze moze byé: speiniony, na-
lezy wiec zgdaé¢, aby podawany byt choé¢ je-
den — najbardziej prawdopodobny wariant .
prognozy skutkéw dla kazdej decyzji.

W praktyce hnaszych osrodkdow . decyzyj-
nych bardzo czesto opracowywano tylko je-
a jej skutki przewidy-
wano wedlug zyczen decydentéw. Oczywis-
cie takie prognozy czesto sie nie sprawdzatly,
o czym najlepiej $wiadeza rezultaty decyzji
' ktora

strajkéw i1 upadku

Rozw1azanxa problemow dlagnostycznych
'w ramach ekspertyzy opracowanej-dla os$rod-
‘ka decyzy;nego powinny by¢ podawane w

formie syntetycznej, - ze V_szczegoln‘ym/
uwzglednieniem decyz;;l ktore sa mozliwe
do podjecia w danej sytuacji spoteczno-go-

spadarczej. Zasadniczym elementem eksper-
tyzy dlagnostycznej jest wlasnle wykaz moz-

hwych decyzji.

W ramach ekspertyzy opracowywane; dla:
potrzeb osrodka decyzyjnege powinny byc‘
rowniez podane rozwiazania problemow pro- .|

gnostycznych, przy c¢zym chodzi tu o wska-
zanie zbioru mozhwych sytuacji,-
moze 51e A4 przysziosm znalezc spoleczen-
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. cych ekspertyzy zawierajgce

sza byé n1e3ako »Trozmienione’

wigzywaniu tych bardziej

W ktorych’
problemoéw p_ostulac;x

gierkowskiej ekipy decydentéw.

‘Oceny kwalifikacji ekspertow opracowuja-
rozwigzania
probleméw prognostycznych opieraé sie win-
ny na rzeczywistej trafnosci prognoz, ktére
opracowywali ci eksperci, nie zas na auto~
rytecie czy pozycji ekspertow.

Problemy postulacp rozwigzywane sa naj-
czgsciej na podstawie okreslonych dezydera-
tow 1dveologlcznych W praktyce jednak roz-
quzanla wielkich problemow postulacp mu-
na mniejsze,
bardziej szczegblowe rozwiazania. Przy roz-
szczegoiowych ‘
ktére trudno rozw1q- ‘
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za¢ opierajac  sie jedynie nz generalnych
zalozeniach ideclegicznych, };OI“lDG;ad moga
byé metody cybornetyki spol 2j. Wiasnie

urniejetnodc rozwiazywania 't‘?c’q szezegolo-
wych problemdw postulaci powinna byc
traktowana Jjako podstawowa hkwalifikacja
decydentdow, zwlaszeza w centralnym osrod-
ku decyzyinym.

Przy pewnych szozegolanile
skomplikowanych problemach tego rodzaju

konigczna moze by¢ rdwniez pomoc eksper-
ta-postulaiora, ktdrego zasadniczym zada-

niem bedzie przewidywanie ubocznych skut-
wyhoru takich lub innych celow. Jest
wowezas, gdy sz do

Ow
to istotne
La"}i“igﬁif‘;klr‘ rozne cele.

Jezeli na gr?yrkidd osrodek decyzyviny chee
z jednej strony osiagnaé cel, jakim jest za-
ap@?{wgafné g:s@tfzab spoleczenstwa (lub okre-
ey siro-

2WIaszZeza

,@?3\;{“"‘ grup speiecznyoh), a z drug

by tylko jednej z nich) beds bledne, wow-
czas nie pomoze nawet najlepsza eksper-
tyza optlymalizacyjna.

Rozwigzania p*obiemow op*ymahzacygnych
powinny wskazaé¢, z jakich srodkow (istnie-
jacych w danym momencie lub tych, ktére
bedyg istnialy w przyszio 531) i za pornocy
jakich metod mozna w danej uytuacgz osigg-
nat postulowane cele.

Jezeli decyzja postulacyina nie jest jesz-~
cze podjeta, wowezas KOHEQCZ“‘X@ jest podanie
rozwigzan prablemaw optymalizacyinych dia
wszystkich decyzji, jakie wchodzg w gre.
Gay zas decyzja postulacyjna zostala juz
podjgta, wiwcezas wysﬁar(:“g podanie jedne-
g0 rozwigzania — dia tej wiasnie po a:*i;gi:@;
juz decyzii. W tym ostatnim przypadku roz-
wigzanie problemu optymalizacii polega ana
wskazaniu takiego sposobu realizacii postu-

ny cel, jakim jest zapewnienie bewpuegz@?nw
stwa, wowezas powstaje problem — jakie

cele w jakimn czasie nalezy osiagad. Czy naj-
pierw dazyé do zapewnienia maksymalinego
bezpieczenstwa kosztern mniejszego zaspo-
kajania potrzeb spoleczuych, czy tez odwrot-
nie. A moze daloby sie choé¢ czesSciowo
siagnac oba te cele réwnoczesnie, ’
%ozwmzania problemdw optymalizacit w
ramach ekspertyzy opracowywane) na Qzy-
tek os$rodka decyzyinego muszy byd oparte
na pr&wwﬁ%@wych rozwigzaniach problemow
diagnostycznych, problemdéw prognostycz-
nych i problemdw postulacji; je ezell rozwia~
zamia tyeh trzech grup problemow (lub chod-
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lowanego celu, jaki minimalizuje naklady
pa jego rvealizacje oraz niepezadane skutki
ubdczne (takie jak zanieczyszczenie srodo-
wiska, dodatkowe napiecia spoleczne ilp.}.-
W zakresie rozwigzywania szeroko poje-
tych - probleméw - optymalizacji skuteczne
okazaly sie metody cg«hernetykx a zwiaszeza
cybernetyki spm‘ecvne; . Jako przykiad moi-
na tu wskazaé rozwigzanie problemow dobo-
iy adpowwc%n&ch re&nzatwrﬁw decyzji, a tak-

e boddodw

Podstawowe ‘ekspertyzy dia potrzeb cen-
tralnegoe o$rodka decyzyjnego spoleczenistwa

* Por, np. J. Kossécki,

Cybernetyka spoleczna,
Warszawa 1881, ‘



powinny wychodz1c z rozwigzan problemcw
diagnostycznych i prognostycznych dotycza-
cych rozwoju ludnosci, a nastepnie rozwoju
gospodarczego. Dop1ero opierajgc sie na
nich mozna rozwigzywac¢ problemy postu-
lacji i optymalizacji-dzialan spoleczno-gospo-
darczych i politycznych. )

Rozwiazania prognostyczne dotyczgce roz-
woju ludnosci powinmy by¢ traktowane ja-
ko podstawowe, gdyz procesy demograficz-
ne przebiegaja w diuzszym cyklu niz te pro-
cesy gOStpodarcze ktére moga w jakims
stopniu podlega¢ sterowaniu . przez osrodek
kierowmniczy spoleczenstwa. Dlatego ez pro-
cesy TOzZwWoOju gospodarczego w tym zakre-
sie, w jakim moga podlegaé¢ sterowaniu, mu-

sza by¢ dostosowane do sytuacii wynika ja-

cei z rozwoiju ludnodci, a nie na odwrot.
cej Z

wania wiladzy. Aby skutecznie sprawowad
wiadze, trzeba nie. tylko méc decydowaé
o celach i metodach dzialalnosci, ale réw-
‘niez mie¢ moznosé zapewnienia -realizacji
tych decyzji. Spelnienie obu tych warunkoéw
umozliwia sterowanie spoleczenstwem —
czyli wywieranie skutecznego wplywu na
dzialania spoleczne. S |

Do sku'tevcznegb sterowania .spoleczen-
stwem . — oproécz: sﬂy materialnej w postacx
srodkow przymusu fizycznego i ekomomicz-
nego -— konieczne jest réwniez posiadanie
odpowiednich informacji. Dotyczyé¢ one po-
winny aktualnej sytuacji, w jakiej znajdu-
je sie sterowane spoleczenstwo, mozliwych
zmian tej sytuacji w blizszej lub dalszej
przyszlosci oraz metod skutecznego sterowa-

nia - spoleczenstwem. Wszystkie te informa-

Oczywiscie decydenci powinni réwniez

cje nazwac¢ mozemy ogoélnie informacjami

byc odpowiednio zoriemtowani zardwno W
metodach rozwigzywania probleméw po-
znawczych, jak i decyzyjjnych, gdyz w prze-
ciwnym razie moga latwo staé sig obiektem
manipulacji ze strony ekspertéw o wyz-
szych kwalifikacjach merytorycznych.

Problemy doboru decydentéw
oraz kontroli ich pracy

Zadaniem decydentéw jest decydowanie

| o celach (postulacja) i sposobach (optymali- .
To wlasnie,

zacja) dzialalnosci spolecznej.
decydowanie uwazane jest za istote sprawo-
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lecznej.

o odpowiedntiej wartosci sterowmiczo-spo-
Tylko ci ludzie, ktéorzy dysponujg
wiedzg o wartosci spoteczno-sterowniczej
(i to 'dysponujg 'w_ odpowiednim czasie
i miejscu), moga fakftyczmle sterowaé spotle-
czenstwem -— czyli byé¢ faktycznymi decy-
dentami (ludZmi sprawujgcymi rzeczywistg
wladze); saima sila’ materialna nie wystar-
czZy. ' A
Historia zna wiele przykladéw, gdy pe-
wne grupy ludzi zdobywaty witadze mnad
spoleczenstwem, opierajgc sie na sile mate-
rialnej, np. mahtarne;}, ale nie dysponowaly
Owdpowmdjnnm potencjatem xn:fo\r*macp o war-
tosci spo}eczmo—wsten'owmwze i wzowczas stop—
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niowo wiadza wymykala si¢ ym z rak, prze-
chodzge w rece imnveh ludzi, kidrzy wpra-
widzie nie dysponowali Srodkami przymusu
fizycznego, ale wiedsiell, jaka jest rzeczy-
wista sytuacja spoleczenstwa i jak mozna
nim skutecznie sterowacd. Luadzie c¢i, chcace
odsungé od wiadey grupe rzadzgcg. z reguly
starali sie przede wszystkim odcigde g od
fiop,kywu rzetelnych informacyi o aktufa}ﬁy-m
stamie -spoleczenstwa (np. falszowali, nacig-
gajac lub ukrywajsce sprawozdania czy Ta-
porty oraz nie dajgc prawdziwych in-
formacii o stanie spoleczenstwa) i o mozii-
waosciach zmian tego stanu €*1p" falszu igc
pragnozy), a nastepnie dostarczali ogrodko-
wi kierowniczemu odpowisdnio spretpérovwaw
ne rady dotyczace podejmowania decyzji.
W rezultacie takich dzialan faktyczna wia-

w postaci mp. odpowiednich ﬁundus*zy) Na
ogdl przelozemi nie s3 zainteresowani w
tym, aby ich podwtladni dyspo«nowah calo-
écia informacji i kontakiow konlecznych do
kierowania dana organizacjg, gdyz wowczas
stanowiliby dla mich konkurencjg. Przetozo-
ny na]czescleg stara sie wiec wy’tworzyc “vba-
riere zapobiegajaca rozproszeniu informacji
bedacych w jego dyspozycji. Barierg taka
wytwarza sig gtownie poprzez zachowame
tajemnicy wobec otoczenia. Ponadto nieraz
przelozenx stara;q sie rowniez izolowaé pod-
legajace im Jednostkl, ~_aby nie mogly sie
one kontaktowaé i Wymaenlac informacji

bez udzialu przelozonego.
Im wieksza i bardziej skomplﬂkowana or-

gamizacja, tym wieksze znaczenie ma row-

niez (obok rozeznania —sytuacji- aktualnej

dza przemieszczala sie, stopniowo przecho-

i umiejetnesci  przewidywamia mozliwych

dzgc w rece tych. kidrzy wigce) wiedziely
czyli dysponowali odpowiednimi informa-
cjami © wartosci b«mﬁecznOMs*ernwnzczeg ‘
Nic dziwnego tez, ze powstawanie struk-
tury ~wiadzy w kazdym ZOTEanizowanym
spoleczenstwie byic i jest Scisle sprzeione
Z- procesem kKoncentracji wartosciowyceh in-
formacii. Juz na najnizszyim szezeblu wla-

dzy przelozony stara sie koncentrowaé w

swym rgku czgsthowe  informacje dostar-
crame Iy przez ‘psod*w?tsaﬁnych oraz monopo-
lizowa¢ kontakty 2z przelozonyimi ﬂwyz'Szfega

zozelbla, kibrzy sg dy\ponentamn informacji
Ay szerlwym zakreésie (a ponadio zazwycza]
avgpﬁn@fﬁamg srodldw ;anerg@m@temamych

HE

sytuacji) umiejetnosc ~doboru sk\ute"c_z-nych
metod sterowania ludzmi, czyli wiedza fa-
chowa dotyczaca sterowania spoleczenstwem.
Na nic bowmm. zda sie prawidiowe- rozezna-
nie sytuacji, a nawet umiejetnose przewidy -
wania przysziych sytuacji, jezeli odrcdek
kierowniczy zastosuje ‘nieodpowiednie me-
tody sterowania, ktore, zamiast uzdrowié

sytuacje jpolityczng lub gOSpOsd'avrcza, V.dotp'ro—v

wadzg do buntu i rozruchow i w konsck-
wemncji syntuacm te Jeszcze pOgoTrszZy.

Ta fachowa wiedza o bkutecznych meto-
dach sterowamia szpo}:eczenstwem byla row-

‘niez od bardzo dawmych czasdéw koncentro-

wana w reku ludai sprawujacych wiladze.
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Jezeli jakas grupa dysponowata tego rodza-
iu wiedzg, a przy tym miala ma nig wylacz-
nose¢, wowezas tylko ona mogla skutecznie
sterowa¢ spoleczenstwem, Mogla tezi obsa-
dza¢ kierownicze stanowiska swoimi ludzmi.
Jezeli jednak nie zostali oni wiajemniczeni
w fachowsg wiedze o sterowamiu spoleczen-
stwem, wowczas przy pomnocy odpowiednio
dobranych doradcdw mozna bylo nimi ste-
rowaé¢ bardzo skuteczmie. Manipulacje takie
byly tym bardziej ulatwione, jezeli figu-
vanci mieli jakies slabosci lub winy na su-
migniu. . ’

Zdarzalo sie, ze do wladzy dochodzil na-

gle cztowiek o silnym charalkterze i talencie

politycznym, ale bez odpowiedniego przygo-
towania fachowego w sziuce rzadzenia.

stopnicwe uzaleznia¢ sie od fachowych do-
radedw, moze mniej od niego utalentowa-
nych, ale za to o lepszym przygotowaniu

fachowym w zakresie sziuki rzgdrzenia pan-
stwem — przykladem moze tu bydé niejeden

prezydent USA.

W swietle tych prawidlowosci warto tez
spojrze¢ na niektore przyspieszone kariery
polityczne, jakich sporo mozna bylo ocbser-
wowaé w ostatnich czasach. _

Dazisiejsi politycy najczesciej zdobywalg
wiladze nie od razu, lecz stopniowo wznoszg
sig po szczeblach aparatu wisdzy — naj-
pierw sa postami, potermn ministrami zanim
zostang premierami czy prezydentami. Na-
wet dyktatorzy nie zawsze w sposoéb nagly

Czilowiek taki najczesciej nie byl w stamie
-~ przeprowadzi¢ swych koncepcj, ktoére byiy

nego -—— LTymézasowei Rady Stanu, Nie majac od-

“mawiednich  kwalifikacil - musiat - korzystad -z po-

badz nierealne, badz wymagaly innego spo-
sobu realizacji niz ten, ktéry cheial stoso-
waé utalentowany dyletant stojacy na czele
panstwa. W rezultacie 6w szei albo prowa-

dzil! awanturnicza politykeg, ktora predzej

czy p6zniej doprowadzala do upadku jego
samego lub panstwo *, albo tez

. * Jakio przyklad moze tu siuzyé Jézef Pilsudski,
ktdry byl czlowiekiemn o wyjgtkowo silnym cha-
rakterze i wielkim jalencie politycznym {(w pew-
nym sensie wrecz genialnym). Stanail on na czele
panstwa ‘polskiego wlasciwie bez 2adnego pPrzygo-
towania, a cala prakiyka w dziedzinie pracy pan-
stwowej sprowadzala
udzialu w pracach utworzonego 6 XII 1916 r. przez
niemieckie witadze kadiubowego organu politycz-
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musial -

sig do kilkumiesigecznega

mocy wspélpracownikow specjelistow, Kiorzy ays-
ponowali wiekszymi kwalifikacjami w zakresis
sterowania wspolczesnym panstwem. Wiérdd tych
wspodipracownikéw - jak uskarzal sig sam Pit-
sudski na zjeddzie legionistdéw w Kaliszu w 1927 .
— znajdowalo sie sporo obeyeh agentdéow. Rezuliat
byl taki, e mimeo dobryeh intencji i niewgtpliwie
wielkiego talentu, J. Pilsudski — choé w pewnyceh
sprawach podejmowal decyzje bardzo trafne —— do-

‘prowadzil panstwo polskie do konfrontacji z pafn-

stwermn radzieckim, ktérel konsekwencja, wober za-
grozenia ze strony imperializmu niemiecklego, by-
ia samotna walka z Rzesza Niemiecksg i kalasiro-
fa. Wprawdzie ta katastrofa nastapila kilke lat
oo §miered Pitsudskiego, ale jednak w okresie,

Kiedy nawsg pahstwowg kierowali wierni ucznio-

wie i kontvynuatorzy polityki Marszalka., Katastro-
fa byla tym  bardziej nieuchronna, Ze Pitsudskl
{kitdry w sprawach wojskowych byl réwniei tylko
samoukiem) nie docenial roli nowoczesnych brori
i pozostawil masza armie w stanie bardzo staro-
éwieckim — zarbwno w dziedzinie uzbrojenia, jak
i organizaocii. ' : : , A



dochodzy do wiadzy. Bardzo czesto w chwili
objecia dyktatury majg juz za sobg diugi
staz na wysokich stanowiskach panstwo-
wych, na ktérych mogli nauczyé sie techni-
ki sprawowania wiadzy. W takich przypad-
kach formailny dyktator moze byé réwno-
czeépzie dyktatorem faktycznym, dysponujac
bowxe-rn o_;d;powiedmiq wiedzg nie jest ca‘lsk.{;-
wicle uzalezniony od swych doradcow.
Warto jednak zauwazy<, ze zdolni dorad-
¢y poradzg sobie i z takim casusem. S;p:ra~
wvuj_,acy‘ wiladze bardzo czesto w miare uply-
Wu czasu nabiera przesadnej pewnosci sie-
bie, zacgyna traktowaé¢ swa iy:cze-ni‘a_ jako
reeczy wistose 1 mie lubi przyjmowaé do wia-
ds;mioxé_ci tych wszystkich informac ji, kidre
nie odpowiadaja jegc pragnieniom. W ta-

go  niskie kwalifikacje, lecz despotyczny
arakter oraz zbvinia pewnoéé siebie.

Narzedziem w rekach doradcedbw sg jednak
w pierwszym rzedzie c¢i kierowmicy panstw,
ktérzy hez  odpowiedniego przygotowania
uzyskali nagle swe stanowiska (wszystko
jedno, czy w drodze wyboru, nominacji. czy
tez zagarniecia silg), rreskakujge wiele
istotnych szozebli w  strukturze kisrowni-

je
Pi

czej panstwa.

- Zdarzalo sie  tez nieraz w  Thistorii, e
wladea, przywadea czy dyktator w obawie
przed potencjalnvmi konkurentami do tego
stopnia monopolizowal informacje niezbad-
ne do rzadzenia padstwem, ze bal sie nawet
przygg;@ftcw;ymaé nasﬁepﬂéwy_ ktérzy w razie
smicrcei lub choroby mogliby go zasigpié.

(’f

, k>e; Sytuacii zreczni o do radey -moga schle=
bia¢ wiadey dostarczajac mu odpowiednio

A takiehs WY pPa dkach gmigfgwkadezr ri{‘f"»v' e

wadza do powsaznych zaburzen w panstwie,

spreparewanﬂe informacje zgodne 2z jego
oczekiwaniaii, a odeinaé od dopiywu infor-
macji prawdaziwych. Taki wiadca bedzie sig
obracal w Swiecie urzedowych fileii serwaé
wanych mu przez doradcedw i mimo swej
wiedzy i doswiadczenia w zakresie sztuki
rzadzenia panstwem, =zacznie podejmowad
coraz czesciej bledne decyzje, az w koncu
doprowadzi do sytuacji, w ktérej jakas nie-
‘rozwazna decyzja spowoduje bunt, umozli-
wiajge dojscie do wladzy jego prreciwni-
kom, <czyhajagcym  tyilko na odpowissdng
okazie (czasem nawet jg przyspieszaiae),
aby go od wiadzy odsungé. W takich przy-
‘padkach przyczyna upadku wiadey nie sa
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nie ma bowiem ludzi o odpowiednich kwa-
lifikacjach, ktérzy mogliby =zastgpi¢ zmar-
lego. Historia, zna wiele przypadkdw rozpa-
dania sie panstw, a nawet imperidw po
smierci ich twoéréow — przykladem moga
by¢ imperia Czyngis-chana i Tamerlana.

Zabezpicczenie trwalesel wladzy panstwo-
wei moze byé uzyskane przez udostepnienie
odpowiednich informaci 1 przygotowanie
do rzadzemia catej grupy osdb, kidrg socjo-
logowie nazrywajs slity wiadzy W dawnych
panstwach elite widdzy -stanowila arysto-
kracia otaczajaca wiadce. W nowoczesnych
panstwach elite wiadzy stanowia odpowied-
nic przygotowane kadry polityczne,
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' Ksztalcenie i selekcja kadr kierowniczych
Jest szczegdlnie waznym problemem w dzi-
siejszej epoce rewolucii naukowo-technices-
nej. Sprawowanie funkcji kierowniczych
{decyzyinych), przynajmniej od pewnego
szeczebla w goére, staje sie odrebnym zawo-
dem, ktéry wymaga specjalistycznego prze-
szkolenia 1 ma swoja specjalng eityke zawo-
dowg. W przyvpadku gdy stanowiska decy-
dentéw zajmujg ludzie bez odpowiednich
kwalifikacji, rzeczywisty wplyw na decyzje
majg rozne ,,szare eminencje’’ umiejgce ste-
rowaé spoleczenstwem i samymi formalny-
mi decydentami. W rezultacie formalnie de-
cyzje podejmuje i odpowiada za nie decy-
dent-figurant, a faktycznie kto$ .inny, kto$

ukryty przed spoleczenstwemn i praktycznic

zwitaszeza politycznym — od ktorego decy-
zji moze zalezeé byt calego narodu, moze
zosta¢ praktycznie czlowisk bez odp()w;ed-
nich kwalifikacji merytorycznych w zawc-
dzie decydenta -— np. absclwent z dyplo—r
mem tzw. inzyniera barbérkowego.
Konieczne jest stworzenie odpowiedniego
systemu doboru, selekcji, regularnego szko-
lenia i ksztaicenla kadr kierowniczych w
zakresie rOZW1azywan1a problemow decy-
zyjnych i metod sterowania spolecznego,
a takze s?trworzehie systemu ich weryfikacji.

Podstawag zas oceny ludzi sprawujacych

wiadrze musza by¢ nie stowa, lecz rezultaty
decyz;1 podejmowanych przez nich.
O tych »:spra«wach niechetnie sie mowl,

Podnosi sie tez czesto demagogiczny argu-
» an

ment, ze nie mozna nikomu ograniczat do

niecdpowiedzialny za skutki decyzji. Innej

altorrnagtourury LRt e =k e oX-

stepu do stanowisk kierswniczych. W takim

alternatywy niestety nie ma- -

Biad w sztuce sterowania spolecznego,
bigd w podejmowaniu decyzji w. zawodzie
~decydenta powoduje skutki bardzo szerokie
i diugofalowe, grozniejsze mniz w kazdym
innym zawodzie. Podejmowanie sie funkcji
kierowniczych bez  odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci — a zwlaszcza bez umiejet-
nogci wspodlpracy ze sztabem specjalistow,
umiejetnosci prognozowamia skutkéw swo-
ich decy=zji i w ogodle bez znajomosci pro-
blemoéw 1- metod sterowania spolecznego —
nalezy oceni¢ jako nieetyczne.

Lekarz, zanim zostanie dopuszczony do
ratowania zycia chorym, musi odby¢ diugie
studia i praktyke. Natomiast decydentem —
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stwierdzeniu tkwi ukryte zalozenie, ze pel-
nienie funkcji klerawn1c2ych jest iakims
wyTroéznieniem, jezeli nie wrgcz charyzmatem,
a ludzie, ktérzy te funkcje pelnia, zastugu-
ja na specjalny szacunek. Jest to nastawie-
nie postfeudalne., W mnowoczesnym spole-’
czenstwie, a zwlaszcza spoleczenstwie. socja-
listycznym, funkcje kisrownicze (od pewne-
go szczebla wzwyz, od kiérego — to jest
kiwestia dyskusji) >powinny by¢ traktowane .
jako specjalny zawdd, nie gorszy 1 nie lep-
szy niz inne zawody. Nie ma zadnych ped-
staw do tego, aby np. minister mial sig
uwazaé za kogos lepszego niz ekspedientka
czy. portier. O spolecznyn: prestizu kazdej
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- osobiy pﬁswznxen decydowat nie
wikcnxfwanxa takiego lutbs innego zawodu,
lecz to, w’ jaki sposéb wy wigzuje sie ona ze
swoich obowigzkéw siuzbowych.

Jezeli dg‘ms* cheiatby sig powolywat na
prawo pcn} i p@da zy,
dzié, ze jak na razie jest bard‘zo duza podaz
iudzi chetnych do wye«:onywanna funkcji de-
cydentdw, nie ma wigce powcdu, aby ich sx:ya-
cijalnie wysoko wynagradzac.

- Oc¢zywiscie nie mozna nxkornu zamygac
dostepu do zadnego 7aw0du — a zatem
rowmiez 1 zawod, decydenta powinien byé

Ocﬁolinod@stepny, tego - wquga ia elememntar-
ne normy dema&f&cgi Ale 'z tec*o Tiie . Wy~
ze mozZna ten zawdd wykonywaé bez

sam ifakt .

to mozna stwier-

.
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wg kontreli i oceny kadr decydenckich za-
rowno w skali  ogdlnospoleczneld, jak 1w
skali mniejszych grup spolecznych czy in-
tvtuc i,

Mozna sie spieraé,
celdrw dzialalnodci

4]

czy decyzje dotyczgoe
przedsighiorstwa majig

SyO("Z}]VJ“"‘ w  raku catego spoleczensiwa,
czy tez w rekach zatogi przedsigbior stwa,
ale m.ema;ez:nze od ",vgo jakie rozwigzanie

sie wyblerze, decyzje ¢o do sposobidw reali-
zacji tych celéw muszg spoczywadé w rgkach
fachowcow kierujgcych przedsigbliorstwem.
O\,zywm‘cle mozna i naiezy sprawdzal wWy-
niki dex,y‘:u optymalizacy jnych pode TROWa-
nych eprzez fachowcow (z punisbu widzenia

nika, e : ;
edaom,«iemnzego przygotowanm i kwalifika- .  realizacii pgﬁtaw,;omych przed nimi celéw),
I Uﬁmoi{ra{;}a ' {,DJ u&z@u.ﬁnu& pUWka-asa 4 niie-matezy natomiast-dopus orat;aby-aiefa- o
""""?*@}angm—»llé ;-t:y.m aﬁy Kaz,gy_, kto chee zostae ,; § ~chowcy mieszail. _sie do samych
de»y&e‘nt@m még% ?dObyC Odp()\?\/le(if‘ie }.{vaa" %‘g Opt maiyza,cy Iny@h (iyktu %{— Specsaigsﬁﬁgng
litikacje, a nie na tym, by pozwalaé igno- i jak maja realizowad poﬁ&wmne przed nimi
rafntom p@dﬂm@wac rézne ‘decyzje, ktorych i cela.
kuszty ponosi cale spoteczenstwo. - ‘ W _ Skuteczna kontr d{ia wymaga dostgpu do
W gestii spoleczenstwa powinny by¢ de- Ly odpowiednich - informacji, diatego wiasnie
cyzje postulacyine pode;mo«waﬂe przez de- i' udostepnienie spoleczenstwu obiektywnych
makratyzczr_nﬂe | wybranych przedstawicieli, i informacii dotyczacych wymikéw réznych
a. w szczegdlnie istotnych sprawach nawet it —  podejmowanych przez decydentbw -
przez cate spoteczenstwo, np. w drodze. it decyzji - optymalizacyjnych stanowi nie-
plebiscytu. Natomiast decyzje optymaliz a-. 7 zbedny warunek spoleczmej oceny kadr kie-
cyine muszg byé domena- s:pec;auwt{)'s&; jed- 5t rowniczyeh (decydenckich). -
nakze oprzy =achowaniu prawa. spoleczeri- T S :
stwa do komtrodi wykona:nla tych decyziji. i
) , i

Nadzér nad decyzjami  optymalizacy jnymi
i ocena ich Wymkow powmny byt podsta-

© e e A
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informacja a rozwdj
spoleczno-gospodarczy
i rywalizacja miedzynarodowa

~ Rola informacji S
w roxwoju spoleczno-gospodarczym

W minionym okr'es\ie rozwoj spoleczno-
-gospodarczy, a takze rozwdj potencjalu mi-
litarnego poszczegdlnych  krajow, zalezal
gidwmie od liczebnosci spoteczenstwa oraz
od zdolnosci wytworezych przemystu ciez-
kiego. Natomiast we wspolczesnej epoce —
zwanej czesto epoks rewolucji informacyj-
nej. —— 2aqazdzni(-~7é.egn znaczenia nabiera inny

s6w historii. Mniej wiecej co 7 lat podwaja
sie liczba naukowcow w ZSRR, co 10 lat w
USA, co 15 lat w Buropie Zachodniej. Wzro-
sta tez niestychanie predkos¢ komunikowa-
nia -— w ostatnim stuleciu 10’-krotnie,
a takze predkos¢ przetwarzamia informacji
~— 10°-krotnie.

W Stanach Zjednoczonych méwi sie dzis
o przechodzeniu ze spoleczenstwa przemyg-.
stowego w spoteczenstwo informacyine. Naj-
lepiej $wiadczg o tym liczby:

W 1850 r. 656% amerykanskiej sxlv robo-
czej zatrudnione bylc w. przemysle. Dzis
odsetek ten spad! do okolo 30%. Jest to
zmiana zasadnicza. W 1950 r. w sektorze
informacyjnym pracowalo 17% ogélu sily
roboczej. Obecnie — 55%. Pod pojeciern

czynnik: szybkos¢ dokonywania nowych od-

sektora informacyjnego lub zawodéw infor-

kryc (przede wszystkim naukowych), wy-
nalazkéw i wszelkiego rodzaju usprawnien,
a takze szybkosé ich praktycznego wyko-
rzystywania (wdrazania), czyli inaczej moé-
wige wydajno$é spolecznych proceséw pro-
dukcji,  przetwarzania, rozpowszechniania
i wdrazahia. 1nf¢ormac31

Aby zrozumieé, jak wielki przelom nastg-

pit w dziedzinie procesow _ul*nformac_y]nych _

w. ciggu trzech dziesiecioleci powojennych,
warto sobie uprzytommnié¢, ze w omawianym
okresie w ciggu 10—15 lat p«bdswaja sie licz-
ba opublikowanych prac naukowych, a zy-
jacy w tym czasie naukowcy stanowia okolo
75% populacji- naukowcow wszystkich okre-

&8

macyjnych ~rozumie sig te zawody, ktore
wiazg sie -z tworzeniem, przétwarzaniem
i dystrybucjg informacji, wiacznie z banka-
mi, gietdami, towarzystwami ubezpieczenio-
wymi, o$wiatg i administracja panstwowa’*

Dawnmniej lansowanoc poglad, ze spoleczen-
stwé amerykanskie staje sie spoleczenstwem
ustug. ,,Tymezasem jéieli odliczyé¢ zawody
‘nformacylme okaze sig, ze odsetek oséb za-
trudnionych w sektorze ushug od kilkudzie-
sigeiu lat  utrzymuje sie &hniej *wi-eic.ej na
tym samym - poziomie: 11—12% Zmi-eania‘

* 1., Pastusiak, .Spoleczenstwo znformacygne"'
»Trybuns Ludu”, 20 stygcznia 1981 r.
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sie¢ przy tym oczywiscie struktura zatrud-
nienia wewngtrz sektora uslug’ *.
Informacja stala sie dzis jednyerh bra zasad-
niczych produktéw 1 . towaréw. 7 jedne
strony umozliwia ona  optymalne za.snoka-—
-janie stale rosngcych potrzeb ludzkich, przy
minimaloym zuzyciu materialdw i surcw-

e6w, a z drugiej strony sama zaspokaia po-

trzeby ,nforrnacylne ludzi, ktérych wzgled--

na rola. stale rosnw. Pracownicy informa-
ceyini — vpeo.dob;nxe _}u:k. robotnicy — wytwa-
rzaja wartodd¢ dodatkows  (informacja ma
bowiem swoja wartosé, podlegajacyg dziala-
nfiuw pi‘asw ekonomii) i w swej podstawowe]
masie mogg by¢ w analogiczny sposéb Wy~
zyskiwani jak robotnicy. Mozna nawet w

mm:%ﬂku z tymn mowi¢ ¢ nowym rodzaju ro-

botnika —  robotnik informacyjnym, kid-

nych 1

surowcowych, a takze zniszczenie
srodowiska naturalnego.

Mozna w zZwiagzku z tym powiedzieé, ze
produkeja mowoczesnych wyrobdéw w epoce
rewolucji informacyjnej powinna charakte-
ryzowaé¢ sie coraz mniejszym wzglednym
zuzyciem (mna jednostke produkcji) materia-
6w i energii, natomiast coraz wigkszym zu-
zyciem informacji. '

W nowoczesnych spoleczenstwach stale
rosns potrzeby informacyjne -— naukowe,
kulturalne, informacyjno-polityczne itp. Z
kazdym rokiem wigksza liczba ludzi mausi
pracowaé¢, aby te potrzeby zaspokajac.
Wzrastajg tez informacyjne potrzeby osrod-
kéw decyzyjnych. W coraz wigkiszym stop-
niu posiadanie whadzy zalezy od posiadania

odpowiednich informacji w odpowiednim

rego g*azyc;a kiasowa dest analogmzna jak

e LA DA

Tobotnika w znaczeniu tradyeymym.
Intensywny rozwdj spoleczmo-gospodar-
CZTY, ktox‘y jest dms u nas obiektywng ko~
_miecmnosq% musi sie opieraé na. bardziej
wydainych procesqch produkcii rnformac;x
{nowe wynalazki i usprawnienia) oraz coraz
iapszym wykorzystaniu  informacji (wdro-
zenia). Chodzi przy tym przede wszystkim
o to, afby lepiej zaspmkajdu potrzeby spo-
feczne przy relatywnie mniejszym  zuzyciu
materiaiéw i energii oraz pracy ludzkiej. W
przeciwnym bowiem razie grozit moze wy-
czerpanie $wiatowych zasobow energetycz-

= Ibidemn

I~
o

Osrodki witadzy  nowoczesnych spole-
czenstw mniej dbaja o budowamnie barier in-
formacyjnych utrudniajgcych przenikanie
informacji do otoczenia, a bardziej chodzi
im o posiadanie wyda j‘.nyxch osrodkd&w pro-
dukuijgcych nowe informacje na ich potrze-
by. Jezeli sie takimi os$rodkami dysponuje,
woéwcezas wystarczy tylko rozpowszechniaé
odpowiednie informacje z pewnym opdznie-
niem, aby zachowaé¢ przewage- informacy]-
nag nad otoczenism.

Do zwigkszenia szyblkosci z*dobywan@a in-
formacji konieczne jest zwigkszenie praw-
dop@dezbienestwav wyprodukowania oxre edlomej
informacji, np. przez dokonanie odpo-.
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wiedniego wynalazku. Prawdopodobiénstwao
te rosnie wdéwezas, gdy okreglone informa-
cje docierajg do szerszego grona oséb. Dia-
tego wiladnie spoleczenstwa, ktére stosuja
siine b‘ckaay procesdw mformdcy]nyﬁh (np.
>z ch; OS‘tI’d. ¢enzura prewencyjna, mala
wydawnictw itp.), napotykaja
‘é‘ariery rozwoju intensywnésgo.

Y Wymogiem zachowania przez
imcyeh wiadze przewagi informa Cy j-
3; nad otoczeniem a konzecznosua mozli-
szerokiego upowszechniania informacji
spoleczenstwie zachodzi Sprzecznost, kid-

ra poszczegdlne narody rozwzazum woordz-

ny sposodb.

wej znajdowal sie kraj nie posiada jacy wita-
snego przemyslu ciezkiego, tzn. grozi m-
status neokolomii. ,

Najistotniejszym  elementem wspolcze
snych mmanipulacji neokolonialnych jes:
przede wszystkim odpowiednie operowani:
informacjami. Stajg sie one gidéwmym narze
dziem walki i rywallizacji miedzynarodowej
w trakcie ktérej silniejsi partnerzy starajg
sig uzalezni¢ od siebie stabszych.

Przy tych manipulacjach chodzi gléwnie
o to, aby do kraju ustawianego w pozycji
neokolonii wwozi¢ jak majwiecej informa-
cji, zarbwno w postaci ,,czystej”’ (licenciji,
ciggdbw technologicznych, wytworéw kultu-
ry itp.), jak i w postaci ,,zmaterializowanej”’
— w takich towarach, do wyprodukowania

ilosci informaciji (mvy&li ludzkiei), a niewiele

Frocesy  informacyine  decyduja dzis
¢ wynikach wspoélzawodnictwa miedzynaro-
dowego. O ile dla rywalizacji spoleczenstw
epoki przeamysioweg podstawowe strategicz-
ne znaczenie miat przemyst (zwiaszcza ciez-
ki}, o tyle dla rywalizacii spoleczehristw &
epoce rewolucji  informacyjnej zasadnicze
strategicrne znaczenie majg Srodki produlk-
¢ji i rozpowszechniania informacji oraz sy-
stem  wdrozen innowaciji. Panstwo, ktore.
nie ma odpowiednio. wydajnych srodkéw
produkeji, przetwarzania i rozpowszechmia-
nia  dnformacji oraz sprawnego systemu
wdrozen, zna jduje sie w analogicznej sy--
tuacji, jak w okresie rewoluc Ji przemysio-

7

8-

materiatébw i emergii. Neokolonialne metro-
polie w zamian chcg importowaé surowce,
energie lub towary materialochlonne, ener-
gochtonne, pracochlonne o n1ew1elk1eg za-

wartosci informaciji. :
takim manipulacjom mocarstwa

Dzieki
neokolonialne mogg zajmowaé sie pracg .
koncepcyjna, przetwarzaniem informacji,.

- oszczedzaé wlasne surowce, energieg, prze-

ciwdziataé miszczeninw wlasnego srodowiska
naturalnego, przerzucajac ,,brudng robote”
materialochlonng i energochlonmg na swych
partneré6w ustawianych w pozycji zalezno-
$ci neokolonialnej. | | .

Wialka o wlasciwe zorganizowanie proce-
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sow produkeji informac)i oraz ¢ jej ocdpo-
wiedruoc sprawne rozpowszechnianie i wdra-
zanie stata sie w epoce rewolucji informa-
cyjnej zasadniczyni elementem wspélzawod-
nictwa migdzynarcdowego. R
Zrozumialy to kraje wysoko rozwiniete,
n.‘a,jwczeén'ie i Stany Zjednoczone, stara jac
sig nie ”"cyﬂ)ko optymalnie zorganizowaé¢ wia-
sne procesy produkeji, rozpowszechniania
i vx:rdra‘iza'nia informacj, ale réwniez hamo-
waé rozwoéj tych proceséw u potencjalny;ch
i aktualnych konkurentéw i przeciwnikow.
Dz?ifa‘lafnia te poglebiajg luke technologiczng
migdzy gospodarkg wlasng a gospodarksg
reszty Swiata. Te luke wykorzystu je sie ja-
ko narzedzie dominaciji neokolonialnej.
Kola kierownicze USA zrozumiaty dobrze
role, jaka potencjal naukowy odgrywaé mu-

dukecji obwodow scalonych, 80% aparatury
elektronicznej do przetwarzania danych,
50% produkcji pdlprzewodnikéw. Oznaczalo
tc kontrole kapitalu amerykanskiego nad
wiekszg czescig wiodacych galezi prze-
mysiu EWG.

Na lamach ,,New York Herald Tribune”
Harold Wilson stwierdzil: -

,,Fakt, ze w Europie produkujemy .jedy-
nie konwencjonalny sprzet mowoczesne]
gospodarki, gdy jednoczesnie coraz bardziej
stajemy si¢ zalezni od dostaw amerykan-
skiego ultranowoczesnego sprzetu, jaki be-
dzie nadawal ton przemystowi w latach
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych  —
stwarza dla nas sytuacje przemystowego

niewolnictwa’*.
Natomiast francuski minister Alain Pey-

SI W epoce rewolucji naukowo-techniczneij,

refitte wyrazil zdanie: ,,Ewolucja postgpu

pr{?wadzaé (gtdwnie w Europie) slynny dre-
naz moézgdw, dzieki ktéremu sprowadzono
dec Ameryki wiele talentow tworczych w
réanych dziedzinach. Umozliwilc to z jed-
nej strony intensyfikacje proceséw infor-
macyjnych w  Stanach Zjedn«oczony‘ch,
a z’drugik&j zahamowanie anaflogicznych pPro-
cesdw u ewentualnych — gléwnie europej-
skich — konkurentow. '

W latach szesédziesigtych wezrést tez
znacznie udzial kapitalu amerykanskiego W‘
nov«.zocsz-esnyni przemysle europejskim. Na te-
renie Europe jskiej Wspolnoty Gospodarczej
firmy amerykanskie opanowaly 95% pro-
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~naukowego i technicznego w Stanach Zjed-

noczonych jest tak szybka, tak ogromma, ze
grozi nam rvzvko pozostania w tvle za
Amervksa tak daleko, jak dzisiaj nierozwi-
nicte panstwa znajdujg sige za Europg™.

Robert Marjolin

Podobny poglad glosi
(jeden z najwyzszych funkcjonariuszy
BWG): ,Jezeli szesé panstw Wspolnego

Rynku bedzie nadal $wiatowym importerem
wynalazkéw, a jednoczesnie eksporterem
mozgdw — skazg sie one na poglebianie
niedorozwoju, co wkrétce doprowadzi je do
nieuniknionego upadku”.

Dla rywalizacji miedzynarodowej podsta-

,New York Herald Tribuﬁe”, 28 11 1967.
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wowe znaczenie ma  problem doganianiu
i przescigania krajow wysoko rozwinietych
przez te kraje, ktére z réznych przyczyn
bozostawatly dotychczas w tyle. Problem
ten mozna nazwaé problemen, poscigu.
Jezeli kraj mniej rozwiniety A chce do-
goni¢ kraj bardziej Tozwiniety B, ale be-
| dzie powitarzatlt wszyistkie etapy rozwoju,
-ktére kraj B juz przebyl, wéwrezas rozwig-
zanie problemu Pposcigu moze sie dokonaé
albo w . przypadku, gdy tempo rozwoju w
kraju B bardzo zmaleje, albo tez kosztem
kolosalnego wysitku kraju A, W pzfz-eciw-
nym bowiem razie, w. okresie gdy kraj A
pPrzebedzie jeden etap rozwoju, kra j' B prze-
bedzie juz nastepny . itd.
| Mozna jednak rozwigza¢ problem posci-
gu w inny sposdb: przewidzied nastepne

" niejszych metod

- wych i na;no«wszych informaciji,
_noczesnym

macji o odpowiedniej wartosci spotlecznej.

Oczywiscie kraje wyzej rozwiniete stara-
ja sie zmusié¢ przeciwnikéw i konkurentéw
do przebywania dluaszej drogi postepu Spo-
teczno-gospodarczego. Jedng z najskutecz-
'  osiagania tego celu jest
ochrona wtasnych, mnajbardziej wartogciob=

v przy réw-
serwowaniy przeciwnikowi in-
formacji przestarzalych -— dotyczacych da- |
wnigjszych etapéw . wlasnego ‘rozwoju. W
praktyce polega to m. in.. na ‘sprzedawaniu .
licencji prZes.tarz?.}ych““ilu.‘b' takich, ktore w
niedlugim czasie stana sie przestarzate. Spo- -

s6b ten zmusza kontrahenta ‘do powtarza-

nia wszystkich etapoéw’ rozwoju, jakie prze-
chodzil kraj eksportujgcy’ informacje (bar-

dziej rozwiniety): Uniemozliwia mu tez

elapy rozwoju kraju rozwinietego i, opu-

opuszczanie zbednych etapéw rozwoju mosz-

Szczajge pewne zbedne etapy, niejako po6 jsé
na skméty. Kazdy bowiem kraj, ktory pier-
wszy przebywa droge postepu w jakiej$
dzi«edzinie,' musi popetniaé btedy, ktérych
inny kraj moze juz unikngé. :
Oczywiscie w tym drugim przypadku wy-
sitek spoleczenstwa kra Ju mniej rozwiniete-
80 moze byé znacznie mniejszy niz wtedy,

gdy zdecyduje si¢ on mna powtarzanie wszy- .

stkich etapow. ‘ _ , - .

Ta druga, krétsza droga poscigu wymaga
jednak umiejéetnogei Przewidzenia, w jakim
potozeniu  znajdzie sie w przyszloéci kra i
wyzej rozwiniety (Scigany), a to z kolei wy-
maga zdobycia lub wyprodukowania infor-
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Hwych do przeskoczeria przy zastosowaniu
wlasnych oryginalnych rozwiagzan . Wyko-
rzystywanie bowiem licencji uzalesnia li-
cencjobiorce od Licencjod.a-WCy, a zarazem
blokuj® mu moce przerobowe -(potencjatl
naukowo-badawczy) konieczne do ~wdrozen
wiasnych rozwigzan. ) . -
Inng metodq’f#—"abok drenazu mozgdw —
jest . susgfero:wa‘nie_'_ partnerom’ przez kraj wy-«
zej rozwiniety wygodnej dia siebie tematy-
ki badawczej. Do tego celu stuzyé moze ca- |
1y system stypendiow, kontraktéw, zapro-

 szen, 'a. takze - reklama okreslorych ludzi,
+osrodkow naukowych

i tematéw badaw-
czych. Moze tez wchodzi¢ w gre narzucanie
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mato istotnej, a bardzo praccchlonnej fao-

matyki badaweczei w ceiu ,,zamulenia” &rod-

kéw produkeji informaci poreciwnika.
Stosowana jest tez metoda OPTatoOW Yy Wa-

a1 propagowania odpowiednio spreparo-
wanych prognoz rozwoiu sno HELINO-Z0SR0~-
darczego. )

‘Tego rodzaz ju manipulacie oviy przez diu-
gie lata stosowane w stosunka do polzkiej
nauki. Podsuwane nam nsa 3 jczgdcie ) d‘v;é
rodzaje tematéow badawczych — po ‘pjxsf'ﬁ;‘vn
sze tematy, kitére. byiy p@«.r?@hne naszym
partnerom, natomiast miialy ma iec«; WAaTEDSE
dla rorwoju naszej nsuki | zemysiu —
np. réozne problemy z fizyki cz@s el ﬂameﬂ»
tarnych; po drugie te maty, ktdre dila niko-
go nie mialy wielkie] war;éé@‘/ 7 »

Genewa 1958), ale zasugerowani mimi mnie-
ktorzy nasi demografowie opracowali ana-
logiczne prognozy (por. np. J. Z. Holzer,
Prognoza demograficzrna Polski do roku
1975, Warszawa 1959). V

W 1970 r. — jak wykazat Na:rodowy Splb
Powszechny — rzeczywista. liczba ludnosci’
Polski okazala sie o ok. 2 min mmniejsza niz
przew1dywano ‘(nawet wariant minimalny
prognozy J. Z. Holzera w 1970 r. okazatl sig
za wysoki o ok. 1 min 300 tys.), przy czym,
rzecz godna uwagi, -liczba ludnosci miej-
skiej przewidywanra na r. 1970 byla o ok.
2 min 200 tys. mniejsza od zrzeczywrste.],
przewidywana za$ liczba ludnosci wiejskiej
wicksza od rzeczywmte_] o ok. 4 mln 200
try - Prognozy te przaznaczdne byly dla ce-

. i © , natomiast s 3
Dyiy ~53F££ZG pracochionne Hb‘*i}a}’%}ﬁ - P 1ow y&anv‘v”"rﬁg Spﬁdarczegﬂw —.nie ,na.lezy ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
kadre o  apden. . : T TR “sie wiec dziwig, ze w-latach siedemdziesig-
bk WYSOKICHn ®Bwaliitkaciach
' * ‘tych w polskich miastach wystapily powaz-

(np. problemy tzw. mechaniki racjonalnej)
Sprzedawano nam tez preestarzate lub mfp.
- najlepsze licencje i romwigzania — pxzy%&ia«:
dje!m moze tu byé Lcwm,ja na ciggnik zaku-
picna od firm Massey-Ferguson-Perkins.
Jezeli chodzi o dzialalnosé p rognostyoezna,
to xﬂagwyxm@s wniejszy jest przykilad przewi-
dywan demaog m&fz,my‘nyﬂh Przed r. 1958 nie
opracowywano w Palsce Prognoz rozwoju
iudnogei dla potrzeb planowania go cespodar-
CZego. Tyraifzacaexm na Zachadzie opracowa-
no takies prognozy dls Krajdw socjalistycz-
tiych. Przew;xdywanz& te — jak sig potern
oikazalo — byly znacznie zawyione (por.
ap. Eccmomw Survey of Europe in 1957,
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ne trudnos$ci mieszkaniowe, ‘natomla‘st na

wsi brak rgk do pracy.

Sprzedaz 1nformac31 jést dzis naj\lepszym,
na jbardziej @placaLnym iriteresem. Przy po-
mocy propagandy i reklamy manipuluje sig
potrzebami ludzi w skali miedzymarodowej,
a nastepnie dokonuje sie transakeji. Klient
ptaci nie tylko za towar, ale i za obraz tego
towaru W)ﬂtworzany przez reklame, ptacagc
zreszts najwiecej za ten obraz. Nawet pod-
wyzka cen surowcow i energii nie jest w-
stanie radykalnie zmieni¢ tej sytuacji, bo-
wiem  wielkie mocarstwa informacyjne
(przede wszystkim USA) odbijaja sobie na
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transakcjach ', informacyjnych’” to, co traca
na surowcowo-energetycznych.
Polska w latach siedemdziesigtych stata

sie obiektem szczegdlnie silnych manipula-

cji  neokolonialnych. Nastawienie obéwcze-
snych sfer kierowniczych na masowy im-
port informacji (zwlaszcza licencji) szilo w

parze z zahamowaniem rozwoju wtlasnych
badan. Likwidowano nawet niektore pla-
cowki badawceze pracujgee dla  przemysiu
albo tez kazano im zajmowadé sie inng niz
~dawniej — mmiej wazng dla gospodarki -~
tematyksg. Lekcewazono wlasng wynalaz-
czosé, stwarzajac przys{o'wm(wQ juz ,cier-
nicwa droge wynalazcow’’. ' ‘
Oczywiscie zachodni kontrahenci bardzo
chetnie udzielali kredytéw ma zakup prze-

S ——

w“ ch RKredyidw na coraz mniej korzystnych
warungach.

W rezuliacie zadiutenié dss:aio do takich
rozmiaréw, ze -— wedlug szacunkdw kom-

petentnych ekonomistéw — dla obstugi na-
szych diugdbw w krajach kapitalistycznych

trzeba by przeznaczydé okole 15% dochodu
narodowegc. Dla pordwnania wartc zazna-

czvé ze klasyczny wyi'vs‘:c koloniziny mie-
cit sie najczesciei w granicach 10% docho-
ciu narodowego {(zazwyczaj 7—38 % ).

Nywoz surowcow, zywnosci czy pdifa-
brykatdéw niswisle inoze nam pomdc w
obecnej sytuacji. Jeieli nie cheemy byé cal-
kowicie uzaleznieni od wielkich mocarstw
informacyjnych, jedvnym wyjsciermn jest re-

forma systemu sterowsania gospodarka. Klu-

czem zas do miej jest radyksina zmiana po-

starzalych informacii {(gtownie w formie li-

Tt medri o Lwoh edanm g cwoy o T mﬁz"ﬁfxﬁ ;}}- GLQ’SQW 1«1‘
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cencijii); —uzalezniajgc mnas coraz -bardziej od formacyinych, prowadzaca do pelnego wy-
siebie. korzystania potencjaldw twoérezyeh, kidre

Réwnoczesnie j‘u:z W pierwszej polowie
lat siedemdziesigtych nastapil faktyczny de-
montaz centralnego planowania, ktére sta-
walo sie coraz bardziej fasadowe. Kierow-
nictwo z trudem zdobywalo prawdziwe in-
formacje o stanie gospodarki i spoleczen-
stwa, bez ktérych skuteczne planowanie
i kierowanie zyciem spoteczno- gaspodar~
czym bylo niemozliwe. '

Wiszystko to prowadzilo do sytuacii,
ktdrej polska gospodarka byla coraz bar-
dziej uzaleiniama od fzagma:nicmyc"h “kontra-
hentdw, - ktérzy chetnie udzielali mam no-

W
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. Wezlowe problemy reformy
systemu sterowdnia spolecznego w Polsce

W ostatnim czasie opracowano wiele pro-
jektéw: reformy naszego systemu — gtéw-
nie gospodarczego. Niektdre z nich — jak
np. projekt opfachany przez komisje par-
tyjno-rzagdowsa — sy bardzo szczegdlowe. W
‘niniejszym rozdziale nie 2amierzam przed-
stawiaé jeszcze jednego planu wyjscia
z kryzysu, zajme sie natomiast tymi pro-
blemami, ktére musza zosta¢ w najblizszym

‘noéow wiladzy.

z nich opiera sie na zalozeniu, ze zasadnicze
decyzje powinny byé scentralizowane w re-
ku wiladz partyjno-panstwowych na szcze-
blu panstwa, drugie za$ — na zalozeniu
maksymalnej decentralizacji tych decyzji.
Z reguly miesza sie przy tym decyzje po-
stulacyjne 1 optymalizacyjne. Istniejg tez
stanowiska posrednie.

W $wietle tego, co stwierdzono w po-
przednich rozdziatach, trzeba wyraznie roz- .
dzieli¢ decyzje postulacyjne od ecptymalara-
cyinych.

Decyzje postulacyjne muszg spoczywad w
rekach spoleczenstwa — tzn. w rekach de-
mokratycznie wybranych organow przed-
stawicieliskich i powolanych przez nie orga-
- Niekitére najbardziej istoine
decyzje postulacyjne moga byé zastrzezone

dla calego spoleczenstwa (podejmowane ——

czasie rozwigzane, bo inaczej zadna refor-

ma nie przyczyni sxe do wzrostu wydajno-

'gospodarki ani -do uzdrowienia . zycia
‘Spolecznmrpohtyczne:go Is‘t‘nle_]a trzy wezlo-
we zagadnienia, ktmych rozwxazanxe impli-
kowaé musi zalatwienie calego szeregu pro»
blemow szczegolowych jest to- prohlem roz-
dzialu. decyzy. kadr kxerownxczych oraz
problem 1nformac ji-

Fréblgm ?ozdgic!u» decyzji

U podstaw dyskusji na temat samorzgdu
ro‘ﬁorbniczefgo w przedsiebiorstwach lezy pro-
blem ro«zdmalu decyzji. Istniejg w tej dzie-
'dzrnne dwa skrajne stanowiska. Jedno
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jak juz mdéwiltem —-— w drodze plebiscytu
lub wyboru ockreslonego programu rozwoju
spoleczno-gospodarczego).

Naflezy wiec zadaé pytanie: jakie decyzje
postulacyjne. rnajg byé¢ podejmowane na
szczeblu calego. spoleczenstwa; co w prak-

.tyce najezesciej oznacza podejmowanie ich

przez organy przedstawicielskie czy organy
wladzy centralnej, a jakie na szczeblu re-

gionu, grupy zawodowej czy zakladu pracy.

Podejmowanie decyzji postulacyjnych na
szczeblu centralnym jest mozliwe wdéwezas,
g‘dy panstwo jest zasobne, a wladza cen-
tralna dysponuje adpowmxdmmx srodkami
ekonomicznymi (rezerwamm} pozwalajgeymi
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finansowaé¢ efekty blednych decyzji (zawsze
jstniieje bowiem pewne ryzyko biledu, 22
ktérego skutki ktod mausi placié). Natomiast
podeimowanie tych decyzji w sposdb zde-
centralizowany np. na szczeblu przedsie-
biorstwa staje sie koniecznoéciag wow-
czas, gdy wladza centraina mnie dysponuje
odpowiednimi rezerwami. Skutki zlych de-
cyzji poniosg zalogi, ktére oczywiscie muszg
wygospodarowa¢ odpowiednie Iezerwy.
Ten, kto podejmie decyzie postulacyjne,
misi mieé réwniez prawo powolywania fa-
chowcéw do ich realizacii, kontrolowania
ich wykonania, jak: rowniez musi ponosicé
konsekwencje -swy:&:h zarzgdzen. Jest zupei-
na utopia przekonanie, ze mozna te sprawy
rozdziela¢, np. w taki sposob, ze =zalogi

o tvm, co ma  produkowaé zaklad, a jeslt

Mozna oczywiscie wydzielié pewng licz-
be zaktadéw kluczowych o znaczeniu stra-
tegicznym czy dziedzin gospodarki, w ktd-
rych decyzje postulacyjne powinny by¢ po-
dejmowane w spostb scentralizowany. \%%
praktyce zycia spoleczno-gospodarczego za-
decyduja uklady sil spotecznych oraz srod-
ki ekonomiczne, ktorymi dysponowa¢ bedzié
wladza centralna.

W dotychczasowym systemie centraliza-
cja decyziji postulacyjnych (a takze opty-
malizacyjnych) byla mozliwa .dzigki istnie-
niu rezerw rozwoju cekstensywnego: niedo~
bcxry powstate . w jednym roku mogiy byc
pokrywane poprzez/ wWzrost zatrudniemia w
roku nastepnym i, wygospodarowanie dzieki
temu dodatkowego dochodu narodowego.

_Obecnie juz tych rezerw nie ma, mozliwosei
centralizacji decyzji postulacyjnych sg ogra-

pepelnia bigd i poniosa ,r_smraty,f pokryje je
panstwo (jak cheieliby niektorzy przedsta~
wiciele zalog): albo tez, Ze wladze partyj-

ne-panstwowe wyznacza¢ bedg dyrekterow:

i w ostatecznej instancji decydowaé¢ o pro-
_dukeii, a skutki blednych decyzji poniesie
zaloga (jak chcieliby niektorzy dziatacze
panstwowi). ‘ :

Kaisde rozwigzanie ma swoje wady i za-
lety, -ale musi byé¢ konsekwentne. W prze-
ciwnym razie, jezeli mieszaé sie bedzie ele-
menty obu rozwigzan, trzeba liczye sie z po-
wstaniem b:a;&aganu' w gospodarce i Zyciu
spolecznym oraz kumulacjs ujemaych stron
olbu rozwiazen. | |

niczone (zwilaszcza przy utrzymywaniu ele-
mentow ekstensywnego systemu
nia spolecznego).

Jezeli chodzi o decyzje optymalizacyjne,
toe pry ebecnyam stanie techniki i organiza-
cji spoleczenstwa muszy one by¢ w rekac

sterowa-

£ achﬂlwcé»w»-@ptyma&iza't'g-rw{}w, kiSrym spo-
leczehstwo -— za posrednictwem oTganow

. przedstawicielskich lub organdw wiadzy -—

preekazuje cele do realizacl (decyzie po-
stulacyjne) oraz przedstawia  ev rentusine
ograniczenia (np. zZwigzane 2 ochrong Sro-
dowiska naturalnego), ale nie miesza sig
do samvch decyziji optymalizacy nych, mo-
ze natomiast kontrolowad  ich rezuliaty.
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Sspoleczeﬂstswo powinno tez miec
powierzania decyzji apt;ymafhzacy]mych Wy~
branym przez siebie fachowcom (od opty-
malizacji, a nie od czego innego), a takze
odwolywania sie, gdy nie wykazg sig od-
powiednimi rézultatami (fachowiec nie mo-
ze powolywadé  sig na swoj -autorytet czy
zastugi, lecz m‘usj p"rzetds»wwm
swych dziatan), Z kolei fach}owcy optyma-
hzatorzy muszg mie¢ mozliwose dobierania
sobie wspo%(p‘ra{:oswrzwkozw - wedlug swego
uznania, 'w przeciwnym razie trudno be-
“dzie Wymagac od nich pozytywnych rezul-—
tatéow.

Na przyktad na szczeﬂ’tﬂm panstwa decy=.

.zje postulacyjne poxwmnny nalezec do Se;-
Cmya, a decyz)e osptymahzacyme — do TzZg-

szanse.

wynidsi

e dar— We-sklad - rzgdu -musza -wiec koniecznie

Na szczebla przedsiebiorstwa, w przypad-
ku decentralizacii éeéy'zji' postulacyjnych,
oznacza to powolywanie ‘dyrelktora (lub
prezesa spoldzielni) przez zaloge lub rade
robotniczg mrozlinwost odwolan ia go
przez to gr emium, ktére go powolalo.

AT az

Problem kadr kierowniczych

przez kadry kierownicze rozumie-
osdi, ktore maja podejmo-
waé decyzje dotyczace réznych  dziaian
spolecznych, czyill decydentdw, musimny
rozréznié decydentéw-postulatordw oraz de-
cydentéow-optymailizatorew.

Jezeli chodzi o kadry decydentsw-postu-
lafordw, 1o muszg sie one sklada¢ =z o&;ob

Jezeli
my le grupy

~wchodzi¢ specjalisci-optymalizatorzy wyso-

takich cial,

kiej klasy, ktorzy juz wediug swego uzna-

nia -dobiorg sobie Wspolpracownlkow
niez - fachowych)
riéw fachowych

(row-

przy wyborze czlonkéw

rzgdu muszg byc brane pod uwage k'ryte-—‘

Tia pfo]'myczne, me‘mﬁga one jednak zaste-
powa¢ kryteriow fachowych;
u‘zupe%nmc. :

cyjfnvch moze réwniez odwalywac decyden-
.f‘tmar‘ctptymahrzatoro'w gdy nie wykazuja sie
~odpowiednimi- rezultatami, oraz powo&ywac
‘,rninych w tycm ,przyrpazd&k,u ~
'W@I‘f\«vapxe i posw'olywanle czlo'n,koaw regdu
przez Se;m) "

Onzywmcxe oprocz kryte-

a tylke je -
Organ “decyzyiny kompetentny~
w zakresie pod‘e}motwamxa decyzii postula--

oznacza to od-

robotnicze itp. Dobor tych kadr bedzie -—
pPray sys-“tetmié demokratycznym -— zalezed
w ostatecznym Tachunku od  stanu kul-
tury polityeznej spoleczefstwa i trudno te
sprawy regulowad w ramach jakiegokol-
wiek projektu reformy systemu sterowania
spolecznego. Mozne co najwyzej postulo-

waé dzialania wzmierzajace do podwyZsze-

nia kultury politycznej jak na jszerszyveh
mas spotecznych. ' ‘
Inaczej wyglada sprawa decydentow-

—optymalizatordow. W te] dziedzinie powi-
nien zostad¢ zorganizowany nowoczesny sy-
stemn doboru, sazkolenia, selekcji i k@ntr'@i@
tego rodzaju kadr.

wvbieranych—w—-sposcb - demokratyczny do.
jak Sejm, rady narodowe, rady




I?an«oczesnfe, regularne - szkolenie kadr
kierowniczych musi by¢ dopiero zorganizo-
wane. Kadry rd’ecydetnzt_éiw-—vapﬂt.ym-élliza’torc')w
powinny zostaé¢ przeszkolone w zakresie
cybernetyki spolecznej, ze szczegSinym
uwzglednieniem informacy iny< - metod
sterowamnia spolecznego, szercko i nowotzes-
nie Trozumianych problemdw  organizacji

i kierowania, umiejetnosci doboru wspdi-
pracownikéw oraz organizowania pracy ze-

spotorw  sztabowych  zlozonych ze specja-
listéw z rognych dziedzin, wreszcie metod
przewidywania skutkow decyzji. Stosowa-
na dzi§ metodyka ksztalcenia kadr kie-
rowniczych jest przestarzala, nie -uwzgled-
niajgca wspdlczesnych warunkow.

Oprocz wstepnego szkolemnia kadr kiero-

‘Wnl‘CZVCfl e ie} K‘CUI‘VCI}. 30501w0ﬁ<”ff 0 O 16 A4 1.5 § ¥ Sl

lojalnosei i postuszeAstwa wobec wladz
zwierzchnich. W przypadku intensywnego
systemu sterowania b,po}ecznego jest to cal-
kowicie niewystarczajgce.

Dzi$ trzeba mysle¢ o kryteriach efekty-
wnosdei. i skutecznosci _ dziatania. = Mozna
stworzy¢ centralng kartoteke kadr decy-
dentow-optymalizatoréw, w ktorej kodowa-
ne bylyby informacje o podejmowanych

przez mnie decyzjach .oraz ich skutkaé¢h —

te’ wlasnie informacje powinny w pierw-..
szym rzedzie stanowié podstawe w miare
obiektywnej oceny wartosci deéydentéw
Mozna tez powotad specjalne stuzby facho-

“wej kontroli dzialalnosci kadr kierowni-

czych, ktérych zadaniem bytloby zbieranie
i kodowanie 1nf01'maagl w centralnej karto»-

—tece—dostepnei wszystkim zainteresowanym

jeszcze przechodzié staz na_ odspowmnnig:n
stanowi‘s:l_«:acb,’,' zanim stang  sie palnowar-—
tosciowymi fachowcami- opaty'matohzatoraml

trzeba jeszcze zorganizowad system ctalego'

doszkalania tych kadr. e
Zardbwno w ramach szskole‘nla 'ja;k i 'd-o—

szkalania nalezy podawaé przede wszy-:

stkim ..ih;fonmacjvejsyn",ce‘ty:c“zne i ogdlne oraz

uczyé metod samodzielnego rozw1azy‘wama-‘_

p'raxktycznych probleméw =z zakresu stero-

wania d‘z1a1a&n1am1 zespolow - ludz kich, nie.
zas prZecigza¢ pamuel Judzi szcze«gcﬂowyml

v rozw1egzanxam1 m1n1~problemow
. Kryteria - selekicji, oceny i metody kon-
troli kadr kierowniczych stosowane _ofbec-

nie opieraja sie glownie na egzekwowaniu

88

— gecydent0m~pobtu:lato«rom oraz - opinii-
publiczne]. o

Tego rodzaju ,system zapobmgnm dotych-
czasowe] praktyce polega]ace;y na tym, ze
wlasc:xwle nie wiadomo, kto podejmujs de-
cyzije, i wobec tego czesto zdarza sie, ze
O-SC'bnicy od*p“o‘vv"ieﬂ'z'ia&'ni za zle decyzje W
jedneij dzzedzmle sg. przenoszeni na stano-
wiska - kl&:rcwnuze W innej d’ziedzihie,
gxdme ZNoWU pﬂpeinia;,a biedy. '

Si'uzba “fachowej . ko*ntroh - dziatalnosci

kadr " kuero‘wmczy“h p&wxnnal réwniez mied

prawo pozbawiania’ uprawnien zawodowych
decyﬂmta—@p&ymah«zatma w przypadku: sy-
stematycznego popehiania bledéw w sztuce
ster@wama spolecznego lub pope}mame ble-
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dow zasadniczych, ktérych mozna byio unik-
na¢, a takze w przypadku powaznego na-
ruszenia zasad etyki zawodowej. ’
Na koniec trzeba podKkresli¢, e zardowno
szkolenie, jak i ocena decydentdw nie po-
winny rmieé¢ charakteru technokratyeznego,
lecz bazowac¢ na podejsciu cybernetyczno-
-spolecznym, ujmujacym w sposéb syste-
mowy zagadnienia spo}eczno -ekonomiczne
psychologiczne, kulturowe i techniczne.

Problem informacii

VW epcce rewolucji informacyjnej nie ten

ma wiadze, kto rzadzi, lecz ten, kto dyspo-
nuje wlasciwg informacja, we wilasciwym
zakresie i odpowiednim sensie umie sie nig

cji informacji chodzi przede wszystkim o to,
aby decydenci wmieli pelne rozeznanie po-
tencjatu intelektualnego, jakim spoleczen-
stwo dysponuje, oraz umieli odpowiednio
zorganizowa¢ jego prace w zakresie produk-
cji nowych informacji (pracy tworczej).
Problemy te mogs byé¢ jednym z waskich
gardel w 1nfensywvym systemie sterowania
spotecznego. ‘

Osrodki- decyzy;ne powinny dysponowac
wyspec;a’hzawanymi stuzbami informacyj-
nymi, ktérych zadaniem byloby wynajdy-
wanie odpowiednich taxentovv i powiadamia-
nie o nich decydentéw. Na podstawie takiego
rozeznania nalezy organizowaé i planocwaé
procesy produkcii informacji, zardéwno w

-zakjresie «twérczos'ci, jak wynalazczosci czy

ooasiilzve
L g S 3 ““.J =

F'Iniormac}a stanowi podstawowy Surocwiec
w pracy decydentow -—— zardwno postulato-
réow, jak i optymalizatorow. Od jakosci tego
surowca i umiejetnosci postugiwania sig nim
zalezy jakosc podejmowanych decwyzii.
Umiejetnoé¢ operowania informacjami sta-
nowi tez wazny element kwalifikacji zawo-
dowych decydentow. ‘ ”
Jednyrn z podstawowych celéw reformy
systemu” sterowania spolecznego w Polsce
musi by¢ pelne zaspokojenie potrzeb infor-
macyjnych zaréwno spoleczenstwa, jak 1 de-
" ecydentéw. Konieczne jest w zwiazku z tym
nowoczesne = organizowanie procesdw pro-
dukcii, przekazu oraz wdrazania informacji.
W zakresie organizacji proceséw produle-

@G

Przy sterowaniu  pracag ludzi posiadaja-
cych zdolnosci twoércze trzeba zdawaé sobie
sprawe z tego, ze nie nalezy w stosunku do
nich stosowac metody nakazoweJ, lecz ra-

~czej dobrze organizowac ich prace, stwarza-

jac warunki dla rozwoju talentéw. Np. w
pracy naukowej nie na wiele sie zda narzu-
canie. naukowcom tematyki, ktéra ich nie

,int'eres'uje Lepiej znalez¢ takich naukow-

cow, ktorzy interesujg sie oematyka, o kté-
rej rozwijanie chodzi osrodkow1 decyzy;ne-«

mu, gromadzi¢  ich w Jednym “osrodku
i stworzy¢ warunki do pracy. "

W zakresie procesow przekazu i przetwa-
rzam.a 1nformac31 konieczné jest zbudowanie

sprawnie dzxalagacego ‘krajowego .systemu
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informacii kadrowej, naukowe], technicznej,
ekonomicznej, spolecznej i politycznej. Sy~
stem ten powinien zaspokaja¢ potrzeby in-
formacyjne calego spoleczenstwa, jak row-
niez grup specjalistycznych -— w tym row-
niez powinien zawiera¢ specjalny zestaw
informacji dla decydentdéw roéznych szczebii,
ktérego elementy bylyby zastrzezone tylko
dla nich.

Gceczywiscie nie na wiele zda sig nawel
najlepszy system informacjii, jezeli nie na-
uczy sie ludzi korzysta¢ z niego. W zwigz-
ku z tym zardwno w _ramach nauczania
szkolnego, jak i w ramach szkolenia specja-
listycznego (réwniez kadr decydenckich)
trzeba polozyé wielki nacisk na nauczenie
umiejetnosci korzystania z réinych syste-
moéw-—informacii, zwlaszcza z systemow in-

niewykorzystania potencjatu informacyjne-
go i intelektualnego, ktérym dysponuje nasz
kraj; nie da si¢ tez ono utrzymaé w syste-
mie intensywnym.

Nasz systern szkolenia — od szkoly pod-
stawowej az do wyzszej uczelini -— powinien
tez zopstacZ nastawiony na nauczanie ludzi
metod  zdobywania, oceniania i operowania
informacjami w sposéb samodzielny, nis
zas, jak to ma miejsce dotychcezas, na prze-
kazanie maksymalnie duzej liczby szczegdio-
wych informacji (niekoniecznie istotnych).
Opanowywanie pamieciowe sStaje sie zbedne
wowezas, gdy w spoleczenstwie wprowadza
sig¢ ogolnodostepne banki . informacji, z Kto~
rymi kazdy moze sie w kazdej chwili poia-
czyC. '

W.o.dziedzinie-wdrazania informaciji szecze-

fﬁ?matyczn‘vfeh @partychnauk%ada(:%xk{}m S

puterowych. .

Brak takiego przygotowania jest jedna
z zasadniczych przyczyn niewykorzystania
-— zwlaszeza przez kadry kierownicze —
istniejgcych juz cbecnie systemdw informa-
cji (ktére zreszta sa bardzo przestarzatle).

Kadry kierownicze przyzwyczajone do
metod sterowania spotecznego charaktery-
stycznych dla systemu ekstensywnego maja
niechetny stosunek do wszelkich prob wpro-
wadzania ogodolnodostepnych systemow infor-
macj -~— wolg raczej zatrzymywacl istotne
informacje do swojej wylgcznej dyspozyciji.
Takie podejscie staje sie czesto przyczyng
wielu blednych decyzji oraz chrdnicznego

8%
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przygotowania  kadr (nie tylko. kierowni-
czych) — ma stworzenie svstemu bodzeaw
rmuszajgcych zaklady pracy do wdrazania
wszelkiego rodzaju innowacji zwiekszajg-
cych wydajnos$¢, poprawiajgeych, warunki
pracy, zmniejszajacych zuzycie materialéw
L oenergii itp. Dotychezasowy system bodz-
cow w naszej gospodarce premiowal raczej

‘konmserwatyzm i niecheé do innowacji.-

Jednym =z istotnych mechanizméw zmu-
szajgcych do. wprowadzania zmian jest kon-
kurencja i wspdlzawodnictwo miedzy réz-

nymi przedsigbiorstwami; juz samo wyijscie

na rynki zagraniczne ‘zmusza nasze przed-
siebiorstwa do walki konkurencyinej. Jed-
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nak przy systemie, w ktorym zyski przed-
siebiorstw byly zabierane przez centralnego
decydenta, a przydzial $rodkow (dewiz, ma-
terialéw, funduszu plac itp.) =zalezal od
czynniké§w nie majgcych wiele wspolnego.
z rentownoscig i govspoda,rnoéciag przedsig-
biorstwa, nawet wyjscie na zagraniczne ryn-
ki nie bylo w stanie prze}amac barier anty-
innowacyjnych.

Istotnym elementem reformy systemu ste-

rowania spolecznego w zakresie proceséw

“informacyjnych musi byé reforma systemu
informacii masowej — a zwlaszcza $rodkow
masowego przekazu informacji.

, Obecny nasz. system masowej informacji
jest matlo sprawny, Zle zorganizowany i dzia-
la malo skutecznie, ustepujac zdecydowanie
analogicznym systemom w krajach zachod-

powiednich organéw wladzy lub organow
przedstawicielskich, natomiast decyzje opty-
malizacyjne muszg by¢ domeng fachowcow-
-optymalizatoréw z zakresu masowego prze-
kazu informaciji.

Konieczne jest w zwigzku z tym wpro-
wadzenie ogodlnego systemu szkolenia, kon-
troli i oceny kadr decydentow-optyraliza-
tor6w w tej dziedzinie — podobnie jak w
innych dziedzinach,‘ Trzeba w tym miejscu
zaznaczy¢, ze wspoOlczesna cybernetyka spo-
leczna dysponujeé nowoczesnymi metodami
przewidywania i oceny skutkdéw dzialan pro-
pagandowych z okreslonym - prawdopocdo-
bienstwem. -

Biorge pod uwage fakt, ze stale toczy sie
intensywna  walka informacyjna w skali
miedz’ynarodong, nalezy postulowaé¢ szkole-

nich Nipp. nasza propaganda dziala maio

nie kadr decydentéw w sferze masowego

sprawnie pod “’zg'iedem socjotechnicznym,
stwarzajac tym samym duze pole do dziala-
nia dla przeciwnikow.

W prasie, fadiu i teiewm;x konxeczny jest
rozdzial decyzg; postulacyjnych od decy"y
Gptymal1zacy1n:y't.h Przy obecnym systemiec

bardzo czesto decydenci polityczni — kté-
rych zadaniem powinno byé¢ podejmowanie
decvzji. postulacyjnych — zajmuja sig po-

dejmowaniem nawet bardzo szczegdlowych
decyzji bp‘@tymali'zacy‘jna—wykonaw.czych, nie
majgc w tym zakresie odpowiedniego przy-
gotowania. : ~

Decyzje postulacyjne w zakresie maso-.

wej informaciji musza pozostac w gestii od -

~
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przekazu informacji w zakresie nowoczes-
nych metod walki informacyjnej i nowo-
czesnych metod przekazu informacji dosto-
sgwanych do kodu spoleczno-kulturowego
poszczegbdlnych spoteczenstw, dopascwanych
do ich - mentalnosci i systemdéw pojec.
Przede wszystkim jednak kadry decyden-
tow muszg rozumiee, ze zasadniczym zada-
niem srodkow masowego przekazu jest za-
spokajanie potrzeb  spoleczehstwa w fej
dziedzinie — 1 to zaspokajanie dobre. Ko-

munikaty, ktére sa noc$nikami tresci pro-

pagandowych, muszg trafiaé¢ w oczekiwania

odbiorcéw. Nieliczenie sie z potrzebami spo-
tecznymi i wykorzystywanie sSrodkéw ma-
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sowego przekazu wylgeznie do manipulos
wania spoleczenstwem musi doprowadzic do
sytuacii, w ktérej glé6d informacii badzie
zaspokajal ktos inny -— w praktyce prze-
ciwnicy polityczni krajowi lub zagraniczni.

Cezywiscie mozna starac¢ sie wplywaé¢ na
ksztaltowanie potrzeb informacyjnych spo-
ifeczefisiwa — przede wszystkim przez pod-
noszenie ogdlnej kultury —— ale gdy owe
powzei;y spoleczne juz istnieja, nie moina
ich ignorowat, lecz trzeba staraé sie je za-
spukajad. Zawsze bowilem istnioje powszech-
riie odezuwany gléd prawdziwych informa-
cji dotycezacych sytuacii - spoleczno-politycz-
nej i gospodarcze) oraz pracy osrodakéw de-
cyzyinych spoleczenstwa i skutkow podej~
mowanych przez nie decyziji.- ‘

Wiszelkie nieliczenie  sie z tego rodzaju
potrzebami spolecznymi przez decydentdw
programujacych dzialalnosé: sredkdéw maso-
wego przekazu  informacii autamatyuw‘}.a
{(niezaleznie od intencji) stwarza zapotrzebo-
wanie na inne grodia informacji, ktdére jusd
zreszig istnieja i dzialajg. Na rynku infor-
macyijnym funkcjonuja takie same prawa
jak na kazdym innym rynku -— jezeli vaz
ktod opanuje ten rynek, trudnoe go stam-
tad' usungcl. '

Warunkiem koniecznym pa*“’ed?@nm kaz-

dei proby. reformy systemu sterowania SpPo-
tecenego w Polsce jest kompleksowe roz-
wigzanie wszystkich przedstawionych wyme1
,anzhwy&,fx problemow.

Zakecnczenie

Przedstawione w niniejszym opracowaniu
rozwazania nie stanowia jeszcze jednego
projektu reformy gospodarczej czy szerzej
— reformy zycia spolecznego. Szczegodlowe
projekty takich reform zostaly opracowane
przez rozne zespoly. Chodzilo mi natomiast
o to, aby uprzytomni¢ czytelnikowi, dlacze-
g0 wiasnie teraz powstala koniecznosté wpro-

wadzenia reformy systemu sterowania spo=
tecznego w Polsce i na czym powinna Do~
legadé jej istota. _

Trzeba tez wyraznie stwierdzic, e przy-

gotowywane dotychezas koncepcje: reformy

cscylujg raczej wokdl spraw gospodarczyci,
ktore sa tylko czesciag zyeia  spolecznego.
Bez kompleksowej reformy calego sy*terrw
sterowania spolecznego nie moze sie udad
rowniez reforma gospodarcza. Zycig spolecz-
ne stanowi pewng calosé i jezeli zrelformo-

“wad tylko jeden jege skiadnik — np. tyi-

ko gospodarke. albo tylko pewng dziedzing

‘gospodarki -— wowoezas doprowadzié o mwu-

si do nieuchronnyeh napied, bowiem zreior-
mowany element Zvyceia spoleczunege bedzie
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w takiej sytuacji w stalym konflikcie z in-
nymi elementami, ktére nie zostaly zrefor-
mowane. Np. zreformowanie systemu infor-
macji bez zreformowania systemu kadrowe-
go doprowadzi do tego, ze stare kadry nie
beda optymalnie wykorzystywaé nowego sy-
sternu informacyjnego, uwazajgc go za nie-
petrzebny. Zreformowanie zas$ systemu ka-
drowego bez reformy procesow decyzyj-
nych spowoduje niewykorzystanie kadr
i ich frustracje. » ‘

- Zasadnicza trudnos¢ obecnej sytuacji po-
lega na tym, ze kryzys mnaszego zycia spo-
teczno-gospodarczego posungl sie w ostat-
nich latach tak daleko, iz trzeba obecnie
‘bardzo szybko przeprowadzi¢ reforme kom-
pleksowsg, a tymczasem kadry nie sg do te-

Spis tresci

go-——odpowiednio- -przygotowane.- -Kluczem

wiec do reformy jest sprawa przygotowa-
nia kadr. Bez przygotowania kadr zadna —
nawet najlepiej opracowana te-oretycznie
reforma nie moze sie udac.

Konczy sie dzis era decydentow-lgnoran-—
téw, a takze waskich spec;ahstow o nasta-
wieniu technokratycznym, coraz -wigksze
znaczenie zdobywaé beda interdyscyplinar-
‘ni fachowcy optymalizatorzy umiejacy roz-
wigzywaé¢ spoleczne problemy decyzyjne
w sposdéb kompleksowy. '
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